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IEVADS

Kopsavilkuma merkis

Sis dokuments ir kopsavilkums, kas satur svarigikos secinajumus no pétijuma “Par
Ieslodzijuma vietu parvaldes un Valsts probacijas dienesta nodarbinato amatu kompetencém,
individualajam 1pasibam un sp&jam”. Kopsavilkuma ir ietverti galvenie secindgjumi no
vairakiem nodevumiem, kas tika sagatavoti pétijuma laika.

Izmantotie saisinajumi

leVVP — Ieslodzijuma vietu parvalde

VPD — Valsts probacijas dienests

NEVIS — Novertésanas elektroniskas veidlapas informacijas sistémas
ES — Eiropas Savieniba

MK — Ministru Kabinets

VP — Valsts Policija

SIA”G4S Latvia” - SIA G4S

Péetijuma izmantoto terminu definicijas

Kompetences — nodarbinata ricibas modeli tipiskas darba situacijas’, ka arl uzvedibas vai

domasanas veids, kas noturigs pietiekami ilgu laika periodu?.

Pamata kompetences — pamatipasibas, kas nepiecieSamas katram cilvékam, lai vin$ darba

pienakumu izpildé biitu minimali efektivs, bet tas nenosaka darbinieka izcilibu®.

Izskiro$as kompetences — faktori, kas noskir izcilu sniegumu no viduvéja snieguma®,

Kompetencéu pieeja jeb uz kompetencém balstita cilvékresursu vadiSana ir pieeja personala
vadisana (anglu: competency-based human resource management), kas, pretstata
tradicionalajai - uz darba saturu jeb amata aprakstiem un formalam kvalifikacijas prasibam
balstitajai personala vadiSanas pieejai, uzmanibas centra izvirza prasmes, sp&jas un individualas

Tpasibas, kas nodrosina izcilu darba izpildi®.

1 Valsts kanceleja (2011). Kompetencu vardnica. Izgats:
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/kompetencu_vardnica.pdf 1.pdf

2 Spensers L., Spensere S. (2011) Darba kompetences. Eiropersonals, 21.1pp.

3 Spensers L., Spensere S. (2011) Darba kompetences. Eiropersonals, 21.1pp.

4 Turpat, 27 lpp.

® Dubois D.D. Competency-Based Human Resource Management / Rothwell, W.J. — Palo Alto, Davies — Black

Publishing, 2004, p. 291, pp. 34.



https://lv.wikipedia.org/w/index.php?title=Kompetence&action=edit&redlink=1
https://lv.wikipedia.org/wiki/Cilv%C4%93kresursu_vad%C4%AB%C5%A1ana
https://lv.wikipedia.org/wiki/Ang%C4%BCu_valoda
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/kompetencu_vardnica.pdf_1.pdf

Personala atlase - terminu ,,atlase” tiek izmantots pie visiem faktoriem, kur cilvéki tiek verteti
pec to atbilstibas organizacijas prasibam neatkarigi no ta vai pretendents jau strada Saja
organizacija vai nak uz $o organizaciju. Lai kads ari nebiitu iemesls, galvenais atlases mérkis ir

pretendentu atlase, kuri var sniegt efektivako ieguldijumu organizacijai konkrétd amata.

Psihologiskie testi ir cilvéka personibas un/vai intelektualo sp&ju me&rijumu instruments, kam
ir stingri noteikti un zinatniski pamatoti (psihometriski) konstru€sanas, lietosanas, rezultatu

analiz€Sanas un interpret€Sanas nosacijumi.

1. Pétijjuma merki un uzdevumi

Pétijuma mérkis: bija izstradat Ieslodzijuma vietu parvaldé (turpmak-Parvaldé) un Valsts

probacijas dienesta (turpmak-Dienesta) nodarbinatajiem amatu grupu kompetencu, kas ietver
ar1 individualas 1ipasibas un sp&jas, modelus, ka ari to noteikSanas un novert€Sanas
metodologiju.

Pétijuma uzdevumi:

1. Esosas un labas prakses izp&te nodarbinato amatu kompetencu modelu izveidoSanai
publiskaja, privata sektora un citas valstis;

2. Latvijas Republikas normativo aktu bazes izpéte, kas nosaka darba izpildes
noveértéSanas kartibu un novérté$anu; ka ari Parvaldes un Dienesta nodarbinato darba
izpildes noveértésanas veidlapu, amatu grupam vert€jamas kompetencu izverteéSana

3. Katrai nodarbinato amatu grupai vismaz 6 amata kompetences identificé$ana un amata
kompetenéu noteik§anas un novertésanas metodologiju izstrade.

Pétijuma metodologija

Petfjuma laika tika izmantotas sekojosas metodes:
e Strukturéta uzvedibas intervijas ar leslodzijuma vietu parvaldes un Valsts probacijas
dienesta nodarbinatajiem par darba meérkiem, uzdevumiem, funkcijam, amatam
nepiecieSamajam zina$anam, prasmém un personibas IpaSibam (ar visam tehniskaja

specifikacija minétajam amata grupam).



Standartizétas uzvedibas intervijas kompetencu identificeSanai

Ieslodzijumu vietu parvalde

Nr. Amatu grupa Dalibnieku skaits
1. | Resocializacija 33
2. | Vaditaji 34
3. | Mentori 4
4. | Drosiba 15
5. | Apsardze 14
6. | Uzraudziba 32
7. | Tiesas nolémumi 7
8. | Kriminalizmekl&Sana 4
9. | Pedagogiskie darbinieki 8
Standartizetas uzvedibas intervijas Probacijas dienesta
Nr. Amatu grupa Dalibnieku skaits
1. | Vaditaji, TSV vaditaji 18
2. | Probacijas specialisti 10




Ekspertu darba grupas (fokusétas

intervijas),

amata grupas

identificéSanai:
Ekspertu darba grupas kompetenéu identificésanai
leslodzijuma vietu parvalde
Darba grupa Datums Amatu grupa Dalibnieku
Nr. skaits
1. 08.03.2018 Resocializacija 6
2. 12.03.2018 Vaditaji/mentori 7
3. 13.03.2018 Dro3iba 4
4., 14.03.2018 Apsardze 6
5. 14.03.2018 Uzraudziba 6
6. 15.03.2018 Tiesas nolémumi 3
7. 15.03.2018 Kriminalizmekl&sana 3
8. 22.03.2018 Pedagogiskie darbinieki 5

Probacijas dienesta
ekspertu darba grupas kompetencu identificesanai

Darba grupa Datums Amatu grupa Dalibnieku
Nr. skaits
1. 16.03.2018 Politikas ieviesgji 9
2. 21.03.2018 Vaditaji 8
3. 21.03.2018 Vaditaji 9

Amatu aprakstu un citu dokumentu analize.

kompetencu




2.Situacijas apraksts un galveno problemu definéjums

“Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam” (turpmak teksta — Latvija 2030) ir
galvenais Latvijas valsts ilgtermina planoSanas dokuments, kura ir definétas septinas prioritates
— “kultras telpas attistiba, ieguldijumi cilvékkapitala®, paradigmas mainas izglitiba, inovativa
un efektiva ekonomika, daba ka nakotnes kapitals, telpiskas attistibas perspektiva, inovativa

parvaldiba un sabiedribas lidzdaliba”’

. Latvija 2030 prioritate “ieguldijumi cilvékkapitala”
paredz to, ka “/..] prasmes un kompetences nepieciesamas pilnveidot pastavigi visa darba
miiza laikd pieauguso izglitiba un izglitiba darba vietas. [..]Cilvekkapitala attistiba ietver
darbibas, kas cel individu spéjas efektivi stradat un izkopt savas kompetences un iemanas, ta

palielinot vinu darba razigumu, karjeras iespéjas un nodarbinatibas potencialu.”®

Tadejadi, Latvija 2030 ka ilgtermina attistibas planoSanas dokuments defing strat€gisko
uzstadijumu pilnveidot gan iedzivotaju, gan ari valsts parvaldeé nodarbinato prasmes un
kompetences. Savukart, Latvijas Nacionalas attistibas plana 2014-2020 (turpmak teksta -
NAP), kas ir Latvijas Republikas hierarhiski augstakais nacionala limena vid€ja termina
planosanas dokuments, viena no prioritatem ir Cilveka drosumspéja, kuras viens no ricibas
virzieniem ir “kompetencu attistiba”, ta uzsverot kompetencu pilnveides nepiecieSamiba visa
miza garuma. Respektivi, NAP noteic, ka “lai cilvekam biitu iesp&ja iegiit un stradat cienigu
darbu [...], nepiecieSsamas dazadas kompetences”® NAP skatfjuma kompetences ir japilnveido

visa miiza garuma, ta reaggjot uz nakotnes vajadzibam un izaicinajumiem.

Ar1 2013.gada akceptétaja “Valsts parvaldes cilveékresursu attistibas koncepcija” ir pausts
viedoklis, kas valsts parvaldes sniegums liela méra ir atkarigs no darbinieku motivacijas un
profesionalajaim zinasanam®®. Lidz ar to koncepcija ir ietverts redz&ums, ka vidgja termina
darbiniekiem janodroSina tads macibu piedavajums, lai katrs nodarbinatais atbilstoSi savam
attistibas planam regulari varétu pilnveidot profesionalas kompetences un viniem tiktu piedavati

macibu moduli, kuru ietvaros tiek attistitas visparéjas un specialas kompetences.

6 Autoru izc€lums.

" Latvijas Republikas Saeima. (2010). Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2030. Gadam. [Adobe Digital
Edition Version] Izgits no: http://polsis.mk.gov.lv/documents/3323

8 Turpat, pp. 18- 19

® Parresoru koordinacijas centrs. (2012). Latvijas Nacionalas attistibas plans. 2014.-2020. gadam. Izgiits no:
https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/20121220 NAP2020%20apstiprinats%20Saeima_4.pdf
Turpat, pp.42

10 Ministru kabinets (2013).Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas koncepcija. Akceptéta 06.03.2013. Izgiits no:
http://polsis.mk.gov.lv/documents/4231
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leviesot Resocializacijas koncepcijull, kluva skaidrs, ka kritiski nozimigi ir jautajumi, kas
saistas ar Parvaldes un Dienesta personala skaita pietickamibu, apmacibu apjomu un kvalitati,
darbinieku atlases sist€ému, novértésanas karttbu un no ta izrietoSo nodarbinato motivacijas
sistému, tade] ar Ministru kabineta 2015. gada 24. septembra rikojumu Nr. 580 “Par leslodzito
resocializacijas pamatnostadném 2015.-2020.gadam” tika apstiprinatas Tieslietu ministrijas
izstradatas leslodzito resocializacijas pamatnostadnes 2015.—2020. gadam (turpmak —
Pamatnostadnes)!? un ar Ministru kabineta 2015. gada 24. septembra rikojumu Nr. 581 “Par
leslodzito resocializacijas pamatnostadou 2015.-2020. gadam 1istenoSanas planu” tika
apstiprinats leslodzito resocializacijas pamatnostadnu 2015.—2020. gadam TstenoSanas plans
(turpmak — Plans)®3, kuros vérsta uzmaniba $o jautdjumu aktualitatei un noraditi iesp&jamie $o

jautajumu risinajumi.

Ar1 Eiropas cietumu noteikumu (Eiropas Padomes Ministru komitejas Ieteikums Rec(2006)2
dalibvalstim par Eiropas cietumu noteikumiem)!* V dalas 77. un 78. punkts raksturo darba
specifiku un norada uz nepiecieSamajam darbinieku kompetencém/kvalifikaciju:
e profesionaliem ieslodzijumu vietu darbiniekiem ir jabuit labai garigai un fiziskai
veselibai, atbilstosai izglitibai, labi jauzvedas un prasmigi japilda savi pienakumi;
e izvEloties jaunus darbiniekus, cietuma administracija ipasi uzsver to, ka sarezgitaja
darba, kas viniem javeic, nepiecieSama godpratiba un cilvéciba, ka ar1 profesionalas

sp&jas un personiga piemeérotiba.

Gan Latvijas attistibas planoSanas dokumenti, gan ar1 starptautiskie skaidri iezimé vid&ja un
ilgtermina redz€jumu, kur uzsvars ir likts tieSi uz valsts parvaldé nodarbinato prasmém,
zinaSanam un kompetencém.

Cilvekresursu attistibas jautajumi ir bijusi politiskaja un administrativaja dienaskartiba Latvija
kops 1990.gadu sakuma. Jau 2011. gada Valsts kancelejas vajadzibam tika sagatavota valsts
parvaldes darbinieku kompeten¢u vardnica un to apraksti.’® Savukart, 2013.gada akceptéta

“Valsts parvaldes cilvekresursu attistibas koncepcija” ir pirmais vid€ja termina planoSanas

11 Ar brivibas atnemsanu notiesato personu resocializacijas koncepcija (atbalstita ar Ministru kabineta 2009.gada
9. janvara rikojumu Nr.7), zaud&jusi speku 24.09.2015., pieejama: http://likumi.lv/doc.php?id=186354 ;

12 Ministru kabineta 2015.gada 24.septembra rikojums Nr.580 “Par leslodzito resocializacijas pamatnostadném
2015.-2020.gadam”, pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=276740 ;

13 Ministru kabineta 2015.gada 24.septembra rikojums Nr.581 “Par Ieslodzito resocializacijas pamatnostadnu
2015.-2020. gadam isteno$anas planu”, pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=276741 ;

4 Eiropas cietumu noteikumi (Eiropas Padomes Ministru komitejas Ieteikums Rec(2006)2 dalibvalstim par
Eiropas cietumu noteikumiem), 23.Ipp, pieejams:
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Object|D=09000016805d8d25.

5 Kompetenéu rokasgramata. Valsts parvaldes amatu kompetenGu apraksti. 2011, pieejams:
https://nevis.mk.gov.lv/Uploads/CompetenceDictionary.6310fce38bd842a3b5a769030b30042a. pdf.
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dokuments Latvijas valsts parvaldes cilvékresursu attistibas joma, kura izstradata nemot véra
ar1 citu ES dalibvalstu pieredzi. Koncepcija noteic, ka valsts parvaldé jaturpina kompetencu
pieejas ievieSana, tadgjadi savstarp€ji integréjot personala vadibas procesus un neradot
fragmentaru valsts parvaldes personala parvaldibas sistemu. Sads konstatgjums koncepcija

nozime to, ka kompetencu pieeja ir ta, uz kuras bazes ir jaattista turpmakas iestazu iniciativas.

Koncepcija ietvertais redz&jums kompetencu ieviesanai ir sekojoss:

1)  Pastav atverta sistéma profesionalu darbinieku piesaistei un atlasei uz jebkuru amatu valsts
parvaldé. Kandidatu atlases pamata ir zinaSanu un kompetencu parbaude;

2)  Darba samaksas ir saistita ar darba saturu un darbibas izpildes noveértéjumu;

3)  Darba izpildes process ir vérsts uz individualo mérku planosanu un novértésanu, ka ari
kompetencu un prasmju noveértgjumu, kas ir ciesi saistits ar darbinieka profesionalo

izaugsmi.

Tadejadi, I1dz ar Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas koncepcijas” akceptésanu, Ministru
kabinets ir apstiprinajis, ka turpmaka valsts parvaldes personala attistiba uzsvars tiks likts uz

kompetencu pieejas izmantoSanu gan atlas€, gan darba izpildes novertesana.

Savukart, 2012.gada 10.jilija tika apstiprinati Ministru kabineta noteikumi Nr. 494 “Noteikumi

pa valsts tiesas parvaldes iestddes nodarbinati darba izpildes novértgsanu’*®

reglamentgjot
darba izpildes noveértéSanas kartibu valsts tiesas parvaldes iestades. Lidz ar to, jau uz 2012.gadu
tika izveidota normativa un metodiska bazeé darba izpildes novérté€Sanai, kuras ietvaros var
izmantot arT kompetencu pieeju. Gan Parvalde, gan Dienests saskana ar MK noteikumiem
Nr.494 veic struktirvienibu vaditaju un atbalsta funkciju veicgju novértéSanu, savukart
pamatfunkciju veic€ju noveértéSanu Parvaldé veic saskana ar Ministru kabineta 2016.gada
20.decembra noteikumiem Nr.845 “Iekslietu ministrijas sist€émas iestazu un leslodzijuma vietu
parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapem darbibas un tas rezultatu novertéSanas
kartiba”, vertgjot katra nodarbinata ieguldijumu noteikto mérku sasnieg$ana un uzdevumu
izpild€, un analiz€ nodarbinata ricibu atbilstosi noteiktajam amata kompetencém un to ricibas
raditajiem. NoverteéSana tiek nemta vera art darbinieka profesionala kvalifikacija, t.sk. izglitiba,
profesionala pieredze, profesionalo un vispargjo zinasanu un prasmju atbilstiba amata apraksta

noteiktajam prasibam.

16 Ministru kabineta noteikumi Nr. 494 - Noteikumi pa valsts tie$as parvaldes iestades nodarbinati darba izpildes
novertesanu. Pienemti: 10.07.2012., sp&ka no 01.11.2012. Izgits no: https://likumi.lv/doc.php?id=250211
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Taja pasa laika, jau 2009. gada tika veikts pétijums ,,Valsts probacijas dienesta un leslodzijuma
vietu parvaldes darbinieku apmacibas vajadzibu, kompetencu, esoSo apmacibas programmu
izvertésana Valsts probacijas dienesta un Ieslodzijuma vietu parvalde”!’, raksturoja darbinieku
darba prakses un prasmju atbilstibu dienesta politikas principiem, veica lietu vadibas analizi,
sniedza apmacibas noverte¢jumu un sagatavoja priekSlikumus jaunu apmacibas programmu
izstradei. Ta bija darbinieku esoSo kompetencu izveértéSana (vairak ka faktu konstatacija),

atbilsto$i amata aprakstos noteiktajiem darba pienakumiem un uzdevumiem.

Sobrid, nemot véra pieaugosas Parvaldes un Dienesta nodarbinatajiem izvirzamas amatu
prasibas, ir aktualiz€jusies nepiecieSamiba izvertét esoSo kompetencu aprakstus un

pilnveidot tos ar mérki, sniegt kvalitativas izmainas abu instituciju darbibas efektivitate.

17 SIA ,,0.D.A.” pétijums ,,Valsts probacijas dienesta un Ieslodzljuma vietu parvaldes darbinieku apmacibas
vajadzibu, kompetencu, esoSo apmacibas programmu izvertésana Valsts probacijas dienesta un Ieslodzijuma vietu
parvaldg”, pieejams:
http://www.probacija.lv/ptjumsvalstsprobcijasdienestaunieslodzjumavietuprvaldesdarbiniekuapmcbasvajadzbuk
ompetenuesooapmchas
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3. Petijuma galvenie secinajumi

3.1. Kompetencu noveérteSanas normativa baze

Detalizéti darba izpildes novertéSanas kartibu valsts parvaldes iestades reglamenté 2012.gada
10.jalija apstiprinatie Ministru kabineta noteikumi Nr. 494 “Noteikumi pa valsts tiesas
parvaldes iestades nodarbinati darba izpildes novértesanu”*® (turpmak teksta MK noteikumi nr.
494), Kuri ir vérsti uz to, lai valsts parvaldes iestades iedibinatu ricibu kopumu, kur darbinieki
macibas apgiist tas zinasanas un prasmes, kas nepiecieSams vina pienakumu izpildei, un darba

izpilde regulari tiek noverteta, lai fiksétu gan uzdevumu izpildi, gan darbinieka profesionalo

izaugsmi.

Balstoties uz MK noteikumiem Nr. 494 valsts tiesaja parvaldé nodarbinato amati tiek sagrup&ti
amatu grupas atbilsto$i to pamatfunkcijai (t.i., politikas planotaji, politikas ieviesgji; Atbalsta
funkciju veicgji; Fiziska un kvalificeéta darba veicgji; Vaditaji (ietverot zemaka, vid€ja un
augstaka limena vaditajus) un katrai amata grupai ir noteiktas vértéjamas kompetences.
Diemzgl, nedz MK noteikumi Nr. 494., nedz art Kompetencu vardnica nesniedz skaidru atbildi
- ka iestadei ieviest kompetencu pieeju un kadi soli secigi ir javeic, lai ,,Kompetencu vardnicas,,
visparigos kompetencu aprakstu pielagotu iestades funkcijam un specifikai. Tiesi tapat, nedz
MK noteikumi Nr. 494., nedz art Kompetencu vardnica nesniedz precizas norades par to, ka

vislabak un efektivak iestadei biitu jaorganize process jaunu kompetencu aprakstu izstradei.

Vienlaikus, Ministru Kabineta noteikumi Nr. 845 —“Iekslietu ministrijas sist€émas iestazu un
Ieslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapeém darbibas un tas
rezultatu novértéSanas kartiba” (turpmak teksta — MK noteikumi Nr.845) noteic papildus
nosactjumus darba izpildes novértesanai tiesi IeVP'®. Tiesa, novértéSanas mérki abos
normativajos aktos ir Iidzigi — novértst darbinieka darbibu un tas rezultatus. Sada situacija, kur
ir MK noteikumi darba izpildes novértésanai leVP, VPD darba izpildes novertéSana vadas pec

vispargjiem noteikumiem — MK noteikumiem Nr.494.

Izvertejot speka esoSos argjos normativos aktus un attistibas planoSanas dokumentus no

kompetencu perspektivas, kas nosaka darba izpildes noveértéSanas kartibu un pielietojumu

18 Ministru kabineta noteikumi Nr. 494 - Noteikumi pa valsts tie§as parvaldes iestades nodarbinati darba izpildes
novertésanu. Pienemti: 10.07.2012., speka no 01.11.2012. Izgiits no: https://likumi.lv/doc.php?id=250211
19 Ministru kabineta noteikumi Nr. 845 - Iekslietu ministrijas sistémas iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonu ar specialajam dienesta pakapem darbibas un tas rezultatu novért€Sanas kartiba. Piepemti:
20.12.2016., speka no: 01.01.2017, Izgits no: https://likumi.lv/doc.php?id=287625
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Latvijas publiskaja parvaldg, tika konstatétas butiskas tendences, kas apliecina Latvijas valsts

parvaldes virzibu uz kompeten¢u modela ievieSanu.

Pirmkart, “Valsts parvaldes reformu plans 2020 liek uzsvaru tiesi uz nakotnes kompetencém,
kas lauj IeVP un VPD veidot tadu uz kompetenceém balstitu pieeju, kas jau sevi ietver nakotnes
redz&jumu par probacijas attistibu un ieslodzito resocializaciju. Attistibas planosanas dokumenti
(t.i. Latvija 2020, NAP, Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas koncepcija) skaidri iezZimé
vidgja un ilgtermina redz&jumu, kur uzsvars ir likts tieSi uz valsts parvaldé nodarbinato
prasmém, zinasanam un kompetencém. Latvija ir autonoms personala vadibas modelis, kur ir
izstradats cilvekresursu attistibas politikas ietvars visai valsts parvaldei, bet katra atseviska
publiskas parvaldes iestade nodroSina personala atlases, rekrutacijas, attistibas un novertéSanas

funkcijas saviem darbiniekiem.

Otrkart, Ministru kabineta noteikumi Nr. 494 ir vérsti uz to, lai valsts parvaldes iestadés
iedibinatu ricibu kopumu, kur darbinieki macibas apgiist tas zinaSanas un prasmes, kas
nepiecieSams vina pienakumu izpildei, un darba izpilde regulari tiek noverteta, lai fiks€tu gan
uzdevumu izpildi, gan darbinieka profesionalo izaugsmi. Savukart, Ministru Kabineta
noteikumi Nr. 845. “Iek$lietu ministrijas sistémas iestazu un Ieslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonu ar specialajam dienesta pakapem darbibas un tas rezultatu noveértéSanas kartiba”
ir specifiskaki noteikumi, kuri novértéSanas kartiba un procesa nemt véra IeVP darbibas
specifiku un amatpersonu daltfjumu ne tikai pe€c amatiem, bet ar1 to dienesta pakapes. Taja pasa
laika, pastav atSkiribas kompetencu noverteéSanas pieeja, jo MK noteikumi Nr. 494. paredz
amatu grupu sadalijumu un konkrétu kompetencu skaita noveértésanu, kamér MK noteikumi Nr.
845. noteic visam amatu grupam (izpemot dazada limena vadibu) vienlidzigu/vienadu

kompetencu noverteSanu.

Treskart, esoSa normativa baze ir pietiekama, lai veiktu kvalitativi darba izpildes novértéSanu
ar nosacijumu, ka novertejuma veic€ji ir zinosi un izprot darba izpildes novertejuma jégu,
nozimi un pievienoto vertibu iestades cilvékresursu vadibas uzlabosanai un stratégisko mérku
sasniegSanai. Tadel, lai darba izpildes novértéSana nebiitu formala paradiba, ir svarigi skaidrot
gan darbiniekiem, un jo Tpasi vaditajiem, ka veikt novertéjumu un komunicét par novertejumu

ar darbiniekiem.

Ceturkart, diemzgl, nedz MK noteikumi Nr. 494., nedz ari Kompetencu vardnica nesniedz
skaidru atbildi - ka iestadei ieviest kompetencu pieeju un kadi soli secigi ir javeic, lai
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,»Kompetencu vardnicas,, visparigos kompetencu aprakstu pielagotu iestades funkcijam un
specifikai. Tiesi tapat, nedz MK noteikumi Nr. 494., nedz ar1 Kompetencu vardnica nesniedz
precizas norades par to, ka vislabak un efektivak iestadei biitu jaorganiz€ process jaunu

kompetencu aprakstu izstradei.

Lai darba izpildes novert€Sanas process sniegtu pievienoto vertibu un sasniegtu mérkus ir
butiski, ka iestades vaditaji izprastu darba novértésanas biitibu, pielietojumu un sekas. Iestades
vaditajs pilniba var izmantot novérté€Sanas datus personala atlas€, apmacibas, profesionalaja
attistiba, pectecibas planosana un profesionalas attistibas programmu novertésana, butiski, lai
iestade ir strateégiskais plans un redz&jums, kura neatnemama sastavdala ir personala attistibas
plans. Turklat, labas parvaldibas princips paredz to, ka $ads stratégiskais plans un redz&jums ir

pieejams un izskaidrots darbiniekiem.

3.2. Kompetencu vértéSana prakse
Skatot konteksta abos normativajos aktos ietvertas vertejamas kompetences, var konstatet, ka

ir dala kompetencu, kas savstarpgji parklajas, bet dala kompetencu ir unikalas attieciba uz IleVP

nodarbinatajiem.
1.tabula.
Kompetencu salidzinajums
Kompetences MK noteikumos Nr.494. Specifiskas kompetence IeVP (MK
noteikumos Nr.845)
Atsauciba Atsauciba un sadarbiba
Analitiska domasana Analitiska domasana
Konceptuala domasana Konceptuala domasana
Iniciativa Iniciativa
Orientacija uz attistibu Orientacija uz attistibu

Spgja pienemt I€mumus un uznemties | Sp&ja pienemt lémumus un uznemties atbildibu
atbildibu

Orientacija uz rezultatu sasniegSanu Orientacija uz rezultatu sasniegSanu
Rezultatu sasniegSana Rezultatu sasnieg$ana
Plano$ana un organizé$ana Darba plano$ana, organizé$ana un kontrole
Riipes par kartibu, precizitati un kvalitati Ripes par kartibu, precizitati un kvalitati
Parmainu vadiSana Parmainu vadisana
Stratégisks redz&jums Stratégisks redz&jums
Darbs komanda Sadarbiba ar koleégiem

Sadarbiba ar sabiedribu

Etiskums

Personiga atbildiba
Darbinieku motivésana un attistiSana Personala vadiba

Darba planosana

Lojalitate

Komandas vadiSana
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Darbs komanda

Komunikacija

Radosa domasana un novatorisms
Elastiga domasana

Patstaviba

Orientacija uz klientu

Darbinieku motivésana un attistiSana
Attiecibu veidoSana un uzturéSana
Organizaciju vertibu apzinasanas
Piezime: Zila krasa iezimes kompetences, kas ir identiskas, kiegelkrasa — tikai MK noteikumos Nr. 845 specifiskas
kompetences, bet zala krasa — kompetences, kas minétas tikai MK noteikumos Nr. 494,

Augstak esoSaja tabula ir sniegts kompetencu salidzinajums starp abiem Ministru kabineta
noteikumiem (t.i., MK noteikumi Nr. 494 un MK noteikumi Nr. 845), kas norada uz vairakam

butiskam tendencém.

Pirmkart, IeVP tiek papildus attiecinatas $adas kompetences ka sadarbiba ar kolEgiem,
sadarbiba ar sabiedribu, &tiskums, personiga atbildiba, personala vadiba, darba planoSana un
lojalitate. Vienlaikus, MK noteikumi MK. Nr 494 ka visparigaki noteikumi paredz ar1 $adu
kompetencu vertesanu VPD un IeVP — komandas vadiSana, darba komanda, komunikacija,
rados$a domasana, elastiga domasana, pastaviba, orientacija uz klientu, darbinieku motivésana
un attistiSana, attiecibu veidoSana un uzturéSana, ka ari organizaciju vertibu apzinaSanas.
Otrkart, dazas no abos MK noteikumos ieklautajam kompetencém ir saturiski savietojamas,
piem&ram, darbs komanda un sadarbiba ar kolégiem, ka arT darbinieku motivé$ana un personala
vadiba. L1dz ar to, iestad€s, ievieSot kompetences balstitu pieeju, bliis nepiecieSams ari precizét
uz amatiem attiecinamas kompetences, iesp&jams pat precizéjot MK noteikumus Nr. 845 vai

ar1 izmantojot tikai MK noteikumos Nr. 494..

Taja pasa laika, pétijuma gaita, veicot nodarbinato darba izpildes novértéSanas veidlapu analizi
tika konstatétas sekojosas tendences. Pirmkart, gan IeVP, gan VPD nav izstradati konkréti,
1ek$gji iestades pielietojami novertéSanas kriteriji, ricibas modeli un kompetencu apraksti, kas
palidzeétu skaidrak novértét nodarbinato kompetences un nodalit izcilu darba izpildi no
apmierinosas darba izpildes. Lidz ar to, vienota nolikuma izstrade, ietverot novertéSanas
kriterijus, ricibas modelus un kompetencu aprakstus buitu ieteicama, lai nodrosinatu vienveidigu
pieeju kompetencu pieejas ievieSanai visas [eVP un VPD veicamajas funkcijas. Otrkart, abi
MK noteikumi (t.i., Nr. 494 un Nr. 845) paredz vertét turpat vai identiskas kompetences, bet
fiziska sagatavotiba tiek verteta citos laika posmos neka darba izpildes noveértéSana. Tas iezime

fragmentaru pieeju darba izpildes verteéSanai. Lidz ar to, pilnveidojot personala politiku, viens
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no uzdevumiem biitu integrét visus darba izpildes novertéSanas aspektus (kompetences,

veselibas stavokli, fizisko sagatavotibu).

Treskart, ta ka kompetencu ricibas raditaji abos MK noteikumos (t.i., 494 un 845) identiskam
kompetenc€m ir identiski, tad S$ada sakritiba, ka arT potencialo ieslodzijumu vietu
administréSanas un probacijas funkcijas apvienos$ana unificéta organizacija vedina domat, ka
IeVP un VPD bitu logiskak darbinieku darba izpildes novérté$ana orientéties uz vienadas
pieejas izmantoSanu. Tas var nozimét ar1 atteikSanos no MK noteikumiem Nr. 845, pilniba
darba izpildes novert€Sanai izmatojot tikai MK noteikumus Nr. 494. Vienlaikus, ta ka §1
projekta laika IeVP un VPD tika izstradatas jaunas, praksé balstitas kompetences, tadel ir
iesp&jams ar1 veidot jaunu regul&jumu par darba izpildes novertéjumu sodu izpildes institiicijas,

kas nodrosinas jauno kompetencu izmanto$anu personala vadiba, atlasé un novertésana.

Ceturtkart, iepazistoties ar ierobezotu apjomu veidlapu, tika ieverots, ka vaditaji neizprot darba
izpildes novertéSanas nozimi gan iestades attistiba, gan arl personala vadibas attistibas

konteksta.

Piektkart, nemot véra IeVP un VPD padotibu Tieslietu ministrijai un iesp&jamo ieslodzijumu
vietu un probacijas funkciju dzilaku savstarp€jo integraciju, tad ir apsverams jautajums par
grozijumiem MK noteikumos Nr. 845, IeVP atsakoties no darba izpildes novertéSanas prakses
kada pastav iekSlietu resoru, bet izv€loties tadu darba izpildes novértéSanas praksi, kada ir
raksturiga tieslietu nozaré t.i., parejot uz MK noteikumu nr. 494 izmantoSanu. Turklat,
kompetencu pieejas ievieSanas gaita ir nepiecieS$ama amatu [imenos$ana un precizu nosacijumu
noteikSana, kuriem amatiem ir attiecinamas dienesta attiecibas, un kuriem darba tiesiskas
attiecibas. Lidz ar to, lai nodroSinatu kompetencu un ar1 darba izpildes atbilstibu miisdienu
prasibam, kompetencu parskatiSana un pilnveidoSana, tapat ka kompetencu vardnicas izstrade
biitu jabalsta uz iestades stratégisko planu un/vai funkcionalam parmainam, lai nodrosinatu
iestades funkciju lietderigu un racionalu ievieSanu. Papildus, ir nepiecieSama dazados
dokumentos ietverto/definéto kompetencu (piem., amatu aprakstos, MK noteikumos Nr. 845,
novértéSanas veidlapas) vienadoSana pret petijuma laika izstradatajam un uz realo darba praksi

balstitajam kompetencém.

Kompetencu pieejas ievieSanas gaita ir nepiecieSama amatu [imenoSana un precizu nosacijumu
noteikSana, precizi defin€jot, kuriem amatiem ir attiecinamas dienesta attiecibas, un kuriem
darba tiesiskas attiecibas. Pilnvértigai kompetencu pieejas ievieSanai biitu neiecieSams precizs
pamatojums dienesta pakapju izmantojumam leVP. Lai $adu amatu limenoSanu veiktu un

sasniegtu gan darba izpildes novertéSanas méerki, gan ar1 valsts parvaldes principu ievieSanu,
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tad balstoties uz identific€tajam kompetenceém, ir nepiecieSams izstradat skaidru sistemu par
saikni starp dienesta pakapém un amatiem un dienesta pakapém un amatiem izvirzitas
kvalifikacijas, fiziskas un veselibas prasibas, lai izvairitos no situacijas, ka viena amata var

atrasties personas ar dazadam dienesta pakap&m vai ari personas bez dienesta pakapes.

3.3. Citu organizaciju un valstu prakse.

Citu Latvijas organizaciju (t.i., VP un SIA G4S) pieredze kompetencu ievieSana liecina, ka
kompetences un to ricibas indikatori tiek izstradatas pirmam kartam tdm amatu grupam, kuras
ir lielaks nodarbinato skaits, kuriem ir javeic 11dzigi darba pienakumi. Tas palidz standartiz&t
un strukturét personala atlases un arT noveérté€Sanas procesu (ja tads tiek veikts). KoncentréSanas
tieSi uz personala atlases procesu no kompetencu perspektivas palidz precizak atlasit
darbiniekus tieSi salidzino$i mazak kvalific€tiem amatiem, kuri ir vairak paklauti personala
rotacijai. Taja pasa laika, kompetencu modela ievieSana un kompetencu izstrade pat atseviSkam
amata grupam ir laikietilpigs un resursus ietilpigs pasakums, kas var negativi ietekméet vadibas
lémumu par $ada modela ievieSanu. Tiesi tapec, kompetencu modela ievieSana nozimiga loma
ir vadibas izpratnei un atbalstam par talako modela izmantoSanu personala novértésanai,

apmacibam un izaugsmé.

Zurnala European Journal of Criminalogy rakstu apskata kops 2008.gada var identificét
kompetenéu novértéSanas pétniecibas tendences. Tomér, zurnala European Journal of
Criminalogy neviena raksta tie$a veida netika piemin&tas kompetencu novértésanas metodes,
kas varétu liecinat par kompeten¢u modela pétniecibas ierobezojoSiem faktoriem

(administrativie, juridiskie utt.).

Arvalstu prakses izpéte rada, ka kompeten¢u modelis galvenokart tiek izmantots darbinieku
atlasei un ir pakartots Soda izpildes institliciju darbinieku macibu vajadzibam. Respektivi,
macibas kalpo par starta poziciju darba soda izpildes institiicijas, ja ir veiksmigi apgiitas
nepiecieSamas kompetences un/vai nokartots eksamens. Petijuma ietvaros apskatitajas valstis
(Somija, Zviedrija, Irija) izpratnes par kompeten¢u jeédzienu atSkiras, ta¢u bitiski ir noradit, ka
valstis liek lielu uzsvaru tiesi uz darbinieku atlasi balstoties uz “sliekSna kompetencém”, un péc
tam tiek veikta darbinieku izglitoSana balstoties uz identificétajam macibu vajadzibam.
Zviedrijas cietumu pieredze liecina, ka vadibas kompetences un prasmes ir nozimigas, lai
nodro$inatu emocionali stabilu vidi darbiniekiem. Turklat, akadémiki uzsver, ka organizacijas

vertibas, personiska izaugsme un drosiba ir faktori, kas ietekmé darba izpildi tiesa veida.
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Savukart, lgaunijas leslodzijumu vietu departaments sava darbiba koncentréjas uz efektivitates
un resursu lietderibas jautajumiem, kas izpauzas ieslodzijumu vietu tipveida biivniecibas
projektos, datos balstita noslodzes planoSana, elastigd un vienlaikus vienkarsa atalgojuma
sistéma. Siem nolikiem, lgaunijas Ieslodzijumu vietu departaments ir ieviesis stratégiskas
planosanas sistému, un spéka ir Cetru gadu stratégiskais plans, kas regulari tiek atjaunots.
Attieciba uz kompetencém, lgaunijas Ieslodzijumu vietu departaments sava praksg ir ieviesis
vairakas biitiskas kompeten¢u modela iezimes — sliekSna kompetencu defingjumu, regularu
kompetencu novért€sanu un macibas pirms persona ir tiesiga uzsakt darbu soda izpildes
institlicijas. Igaunija lidzigi ka Zviedrija, Somija un Irija, macibas kalpo ka mehanisms
nepieciesamo kompetencu apgiisanai un filtrs, lai darba attiecibas neuzsaktu personas, kuram

nav attiecigo zinasanu un prasmju.

Lai pilniba atteiktos no padomju sistémiskas pieredzes, lgaunijas Ieslodzijumu vietu
departaments ir uzsacis biitiskas reformas, kas vérstas uz dienesta pakapju reformu, lai panaktu
situaciju, kura ir skaidras prasibas dienesta pakapém un amatiem. Reformas ietvaros ir planots
fizisko parbauzu prasibas vienadot ar NATO prasibam, ka tas ir Igaunijas brunotajos sp&kos.
Turklat, jau Sobrid lgaunijas Ieslodzijumu vietu departaments ir pilniba atteicies no izdienas
pensijam, dal€ji tas aizvietojot ar piemaksam par ilgstoSu un kvalitativu darbu sodu izpildes

institiicijas.

3.4. Identificetas kompetences atlasei un darba izpildei Dienesta un Parvalde
Kompetencu identific€Sanai tika izmantotas vairakas metodes, kas palidzgja identificét un
klasificét kompetences leslodzijuma vietu parvald€ un Probacijas dienesta. Galvenas metodes

kompetencu identific€Sanai:

e Struktureta uzvedibas intervijas ar leslodzijuma vietu parvaldes un Valsts probacijas
dienesta nodarbinatajiem par darba mérkiem, uzdevumiem, funkcijam, amatam
nepiecieSamajam zinaSanam, prasmém un personibas 1pasibam (ar visam tehniskaja
specifikacija minétajam amata grupam).

e Ekspertu darba grupas (fokusétas intervijas), amata grupas kompetencu
identificésanai:

e Amatu aprakstu un citu dokumentu analize.

Rezultata, tika identificétas kompetences trijas grupas:
1) “Slieksna” kompetences — jeb kompetences, kas izmantojamas personala atlases

procesa;
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2) Veértesanas kompetences — kompetences, kas izmantojas darbinieka un amatpersonas
ikgad@ja noverteéSanas procesa;

3) Karjeras kompetences — kas biitiskas darbinieka profesionalajai izaugsmei.

SliekSna kompetences leslodzijuma vietu parvaldes un Probacijas dienesta amatu
orupam atlasei

1. tabula redzamas “Sliek$na” jeb atlasé kompetences Ieslodzijuma vietu parvaldes amatu
grupam un tai sekojosa tabula ir sniegtas atlasé izmantojamas kompetences Valsts probacijas
dienesta.

1.tabula
Atlases kompetences Ieslodzijuma vietu parvaldes amatu grupam

Kompetences

Tiesu nolémumi

Macibu centrs

X| Uzraudziba
X Resocializacija

X| vaditaji
X | Mentori
X | Drosiba

. Komunikacijas prasmes

. Fiziska sagatavotiba

X | X|X| Apsargi

X

. Psihologiska noturiba

. Darba pieredze

XX

. Valodas prasmes

. Zina$anas par nozares darbu

X
. Psihiska noturiba un stress X X
. Atbildiba X

O| 0| | N O | W DN -

. Lojalitate

10. Pozitiva attiecksme un pasattistiba

—_—
—_—

. Publiska runa un prezentéSana

XX XX

12. Zinasanas un prasmes specialitate

13. Sadarbiba

14. Datoru un tehnologiju zinasanas

X[ X]| X

15. Radosa domasana

16. Izglitiba un pieredze

17. Emocionalais intelekts

18. Izpratne par normativiem aktiem un likumiem

19. Informaciju un komunikaciju tehnologijas

X[ X[ X

20. Orientacija uz attistibu

21. Analitiska domaSana X

X | X

22. Darba motivacija
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2.tabula
Atlases kompetences Probacijas dienesta amatu grupam

5] 1
5| g
E |2 | =
Kompetences 3 %
2
S|l =a| 3
SE|ZE|2
Komunikacijas prasmes X X X
Analitiska domasana X X
Stresa noturiba X
Informaciju un komunikaciju tehnologijas X X
Valodas prasmes X X
Konceptuala un stratégiska domasana X X
Zinasanas Valsts parvaldé X X
Darba motivacija X X

Salidzinot atlases kompetences IeVP un VPD, var redzget, ka abas iestades ir svarigi, lai tiktu
atlastti darbinieki ar komunikacijas prasmém, analitiskam prasm&m un konceptualo domasanu.
Tiesa, amatu grupu starpa atlases kompetences ir atSkirigas, nemot véra amata pienakumu

specifiku.

VerteSanas kompetences leslodzijuma vietu parvaldes amatu grupam un Probacijas
dienestam darba izpildei

Zemak esoSajas tabulas ir ieklautas kompetences, kas biitu izmantojas darba izpildes

noveértésanai [eVP un VPD.

3.tabula
Ieslodzijumu vietu parvaldes kompetences darba izpildei
- | B
£ % § é
Kompetences S 2 g E, S
EIE|E |2 |2 |2 |%|: £
S|t |2 |% | |8 |3 |2 |Es
S|z |2 |8 |5 | |2 |E |£5
Socialas kompetences
Analitiskas spéjas X X
Plano$ana un organizé$ana X X X X
Saskarsmes efektivitate X
Lémuma pienemsana un rezultats X
Problému risinasana X
Vaditprasme un lideriba X

[EY
©




Mentoringa procesa planosana un
organizésana

Kompetences nodoSana un citu attistiba

Analitiska un konceptuala domasana

Nodarbibu planoSana un vadiSana

Citu maci$ana un attistiba

Komunikacijas prasme

X|X|X

Stresa noturiba

Komunikacija sarezgitas situacijas

XX

Lojalitate

Sadarbiba un komandas darbs

Precizitate un disciplinétiba

Psihiska noturiba un stress

XXX [X

Lojalitate un &tika

Kartiba un precizitate

Precizitate un atbildiba

Lémumu pienemsana un atbildiba

Orientacija uz rezultatu

Profesionalas kompetences

Normativo aktu zinasanas

Parvaldes darbiba un procesi

Etikas un lietiskas etiketes zinaSanas

Normativo aktu zinasanas

Parvaldes darbiba un procesi

Zinasanas andragogija

X[ X[ X[ X

ZinaSanas macibu priekSmeta

X[X|X

LikumdoSanas un normativo aktu
zinasanas

Dokumentu sagatavoSana un aprite

Normativa baze

Specialo lidzeklu pielietosana un fiziska
sagatavotiba

Normativas bazes parzinasana

Saujamiero€u izmantoS$ana

Specialo lidzeklu lietoSana

X| X[ X

Normativie akti un likumi

TiesibsargajoSo  iestazu  nolémumu

izpilde

x| X

Informacijas iegiiSanas metodes

Darbs ar datu bazem

x| X

Kriminalprocesa likums un

kriminallikums

Informacijas iegiiSana un analize

Informacijas atlase un analize

Normativo aktu zinaSanas soda izpilde

Dokumentu sagatavoSana un aprite

Resocializacijas funkciju istenosana

X XXX
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Probacijas dienesta kompetences darba izpildei

4 tabula

E |2
Kompetences 2 s |5
g - £
) Z 2
3 3 Z
> > &
Socialas kompetences
Lojalitate un etika X
Planosana un organiz€Sana X | X | X
Sadarbiba un komandas darbs X
Saskarsmes efektivitate X | X | X
Orientacija uz rezultatu X | X | X
VadiSanas prasmes un lideriba X | X
Problému risinasana X | X
Orientacija uz pasattistibu X
Profesionalas kompetences
Dienesta darbiba un procesi X
Normativo aktu pielietoSana X
Probacijas funkciju Tstenosana X
Dokumentu sagatavosana un aprite X
Zinasanas probacijas joma X [ X
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Kompetences Kkarjeras attistibai leslodzijuma vietu parvaldes amatu grupam un
Probacijas dienestam

Visbeidzot, lidzigi, ka ieprieks, pétijuma gaita tika definctas ari karjeras attistibas kompetences

katrai amatu grupai.

5.tabula
Ieslodzijumu vietu parvaldes kompetences karjeras attistibai

-\

Kriminalizmeklesa

Kompetences

W

Macibu centrs
Drosiba
Tiesu noléemumi

Uzraudziba
Resocializacija

Vaditaji
Mentori
Apsargi

na

Socialas kompetences

Orientacija uz attistibu

XX
XX
X
X

Problému risinasana

Lojalitate X

Komandas vadiba un autoritate

X[ X[ X

Orientacija uz pasattistibu

Parmainu vadiSana X | X [ X
Konceptuala un stratégiska domasana X

Lojalitate un &tika X X | X

Darba motivacija X

Orientacija uz rezultatu X X

Lideriba un autoritate X

Citu maciSana un attistiba X X

Rado$a domasana X

PlanoSana un organizéSana X

Stresa noturiba X

Lideriba un iniciativa X

Profesionalas kompetences

Izpratne par soda izpildes un X
apcietindjuma jégu

Parvaldes darbiba un procesi X [ X

[eVP darbibas principi un dokumentu X
aprite
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6. tabula.
Probacijas dienesta kompetences karjeras attistibai

Kompetences 2 = =

3 |2 |3
> | s &

Socialas kompetences

Lojalitate X

Parmainu vadiba X | X

Kompetences nodosana un citu attistiba X | X

Komandas vadiba X

Orientacija uz attistibu X

Partnerattiecibu veidoSana ar institlicijam X

3.5. Kompeten¢u novértésanas metodologija

Kompetencu regularai novértésanai visefektivak izmantot NovertéSanas Centra (Assesment
Centr) metodi. Novértésanas Centrs ir standartizéta personala novértésanas tehnologija, kas ir
balstita uz noteikta amata veicamajam “atslégas” funkcijam un ar tas palidzibu var noteikt
darbinieka personibas ipaSibas un ari vina lietiSkas prasmes un atbilstibu uznémuma
kompetencém, merkiem, stratégijam, korporativai kultlrai, struktiirai, tehnologijam,

1zmantojot specifiskas novertéSanas proceduras.

NoveértéSanas centra teorétiskas pieejas pamata ir ieveroti tris pamatprincipi:

1. Psihometrija — nosaka cilvéka individualas uzvedibas ipatnibas, kuras var savstarpgji
salidzinat, 11dzigi ka salidzinam ar1 specialo psihometrisko testu rezultatus;

2. Sociali — psihologiskie uzvedibas apraksti, kas lauj fiksét konkretus faktus, fikset
tipiskus uzvedibas veidus konkrétas situacijas, macit konkretizét un veidot strukturétu
novertésanas modeli ne specialistiem psihologijas joma;

3. Kliniskie veérojumi — metode, kas lauj salidzinat cilvéka individualas izpausmes
konkréta situacija ar to, ko varam uzskatit par optimalu konkrétai personibai.

Novértesanas Centra metodologija sevi ietver:

» Intervijas ar ekspertiem, lai noskaidrotu eso$as zinaSanas un darbinieku pieredzi;

» TesteSana (individuali — psihologiska, lietiskas un profesionalas kompetences);

» Tsa dalibnieka prezentacija ekspertiem un citiem novértéSanas dalibniekiem;

= LietiSka spele. Novérotaju grupas klatbiitné izsp€le kadu lietiSku spéli pec ieprieks
sagatavota scenarija;
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= Biografiska anketesana;
* Profesionalo sasniegumu aprakstiSana;
» Individualas situaciju analizes (case-study);

= Ekspertu vérojums. Péc vért€§juma veido rekomendacijas katram dalibniekam.

Metodologija darba izpildes novertésanai

Visbiezak izmantota noveért€Sanas metode darba izpildes novertéSana ir parrunas vai
kompetencu intervija jeb ,t.s., kompetencu jeb uzvedibas tipa intervija (angl. Behavioural Event

Interview).

Kompetencu jeb uzvedibas intervija tiek izmantota, kad ir nepiecieSams novertét noteiktas,
amatam biutiskas kompetences (pieméram, l€émumu pienemsSanas, komunikacijas, darba
planoSanas un organiz&$anas prasmes utt.), kas ir griiti noveért€jamas ar tradicionalas intervijas
palidzibu. To var izmantot gan vaditaju, gan specialistu novértésana. Kompetencu jeb
uzvedibas intervijas mérkis ir atklat, ka darbinieki patiesiba uzvedas konkrétos gadijumos, iegiit
detaliz€tus uzvedibas aprakstus par to, ka cilvéks izturas, veicot savu darbu. Intervétaja
uzdevums ir méginat panakt, lai cilvéks izstastitu péc iesp&jas pilnigaku stastu, kas aprakstitu
intervéjama uzvedibu, domas, darbibas, kadas ir paradijusas konkrétaja darba vai dzives

situacija. Btiski ir parrunat reali notikuSas situacijas, nevis hipotéetiskas.

Vaditaju novertesanu iesakam papildinat, veicot 360 gradu novertesanu. 360 gradu novertejums
ir darbinieka kompetences noveértéjums no darba vaditaja puses, padoto, kolégu, klientu
(iek$&jo un argjo), piegadataju un pasa darbinieka puses. Pirmo 360 gradu noveértéjuma metodi
1987. gada, piedavaja Piters Vords, kurs to defingja sadi: 360 gradu novert€jums ir sistematiska
informacijas iegiiSana par individa (vai grupas) darbu, ko sanem no noteiktas cilvéku grupas,

kas ir ieintereséta individa darba, ka arT informacijas atgriezeniska saite.

Metodes pielietoSanas iesp€jas var biit loti plasas:
e pasattistiba un individualas konsultacijas (atgriezeniska saite informacijas iegtiSana
palidz darbiniekam labot savu uzvedibu un apzinaties attistibas virzienus);
e korporativas apmacibas un attistiba (atgriezeniska saite informacijas iegiiSana pirms
apmacibam lauj dalibniekam saprast vina vajadzibas p&c apmacibam un noskanoties
tiesi tiem apmacibas virzieniem, kuri visvairak atbilsts vina prasibam);
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e komandas veidoSana (ir domata atgriezeniska saite informacijas iegtiSana komanda,
kas lauj pirms komandas darba uzsakSanas saprast komandas stipras un vajas puses);

e darba efektivitates vadiba (regulara atgriezeniska saite informacijas iegiisana dod
cilvekam iesp&ju novertet sava darba efektivitates izmainas);

e stratégiska un organizatoriska attistiba (iesp&ja noteikt punktus, kur ipa$i ir
nepiecieSama attistiba; 360 gradu metode $ini gadijuma balstas uz pienémumu, ka,
mainot konkré&tu cilvéku ricibu var mainit organizacijas kopgjo ricibas planu);

e treninu un citu apmacibas pasakumu efektivitates novertgjums (notiek pec treniniem;
jautajumi tiek definéti ta, lai p&c darbinieku uzvedibas saprastu treninu dotas

1zmainas);

darba samaksa (nosakot darba samaksas apm&ru netiek izmantota pilna apméra).

Atgriezeniska saite informacijas ieglSana darbinieckam nozim€é sekojoSo: vin$ sanem
informaciju par sava darba noveértéjumu no dazadiem avotiem (vaditajs, kolégi, padotie, klienti
vai piegadataji), vertejumu sniedz tikai tie cilveki, kas nepartraukti strada ar darbinieku un ir
kompetenti sniegt eksperta slédzienus par darbinieka redlo uzvedibu darba vieta. ST metode
fiks€ uzvedibu, ko redz eksperti, nevis nodomus, kas slépjas aiz $adas uzvedibas. Metodes
svariga dala ir darbinieka pasnovertéjums. Tatad, ja darbinieku noveérté darba vaditajs, kolegi,
padotie un ari notiek pasnoveértéjums, ta ir 360 gradu metode. Ja viena vai vairakas ekspertu
grupas iztrikst, tas ir 180 vai 90 gradu novért&jums. Parasti, 360 gradu metode tiek izmantota

gan patstavigi, gan ka papildu metode citam veértéSanas procediiram.

Metodologija karjeras attistibas noveérteSanai

Karjeras attistibas izveértéSanai bieZi izmanto Attistibas centra metodi, kas pe&c savas
metodologijas ir lidziga Noveértésanas centra metodei. lestade var izmantot ari kadu no
personibas izpétes metodeém vai darbinieka stipro/vajo pusu noteikSanas metodi, piem&ram,
Clifton StrengthsFinder. Sis tests novérté personu péc 34 parametriem, pieméram, tadiem ka
sp&ja noformulét un uztvert idejas, sp€ja atjaunot spekus, nozimigums un komunikabilitate.
Tomeér, jamin, ka karjeras attistibai tomér pamata vajadz€tu biit saistitai ar darba izpildes

vertéSanu.
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4 Ieteikumi kompetencu modela ievieSanai
Pétijuma laika tika izveidoti ieteikumi kompeten¢u modela ievie$anai.
Atlases procesam iesakam:
1) Parskatit visu amatu grupam svarigakas un aktualakas atlases kompetences.
2) Balstoties uz atlasei nepiecieSamo kompetencu saraksta:
* izvEleties piemerotakas metodes konkrétu kompetencu izvertésanai atlase;
* adaptet un sagatavot metodes atlases procesam;
* noteikt kompetences, kuras noteiks I., II., un III atlases karta un, kadas metodes
bis izmantotas kompetencu noveértésanai;
* sagatavot nolikumu un procesa aprakstu ieksgjai un argjai pretendentu atlasei,
3) Saistit atlases procesu ar darbinieku macibam.

4) Tleviest jauno darbinieku adaptacijas un integracijas procesu.

Kompetencu novértésanai darba izpildes novértésanas procesam:

1) izveidot vienotu kompetenCu vardnicu un parskatit kompetenéu nosaukumus un
uzvedibas indikatorus;

2) noteikt ikgad€jas novertésanas mérki un uzdevumus;

3) sagatavot, atbilsto$i mérkiem, metodologiju darbinieku novértésanai (nolikums un
procesa apraksts);

4) vaditaju novértésana reizi divos gados izmantot 360 gradu novertésanu;

5) saistit noveértéSanas sistému ar macibu un darbinieku attistibas (karjeras) sistému;

6) macit vaditajus vadit ikgad&jas noveértéSanas sarunas ar darbiniekiem.

Karjeras vai attistibas procesam:
1) Ieviest mentoringa sistému un attistit to;
2) Uzlabot darbinieku iek$gjo atlasi, veidojot talantu bazi;

3) lesaistit aktivakos darbiniekus projektos, kas saistiti ar iestades attistibu un stratégiju.
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1.pielikums.

IESLODZIJUMA VIETU PARVALDES APSARDZES AMATA GRUPAS
KOMPETENCU SARAKSTS (PIEMERS)

Amati:
Vecakais inspektors (centralais aparats)
Vecakais inspektors (ieslodzijuma vieta
Inspektors (ieslodzijuma vieta)
Jaunakais inspektors (ieslodzijuma vieta)
Vecakais apsargs (ieslodzijuma vieta)
Apsargs (ieslodzijuma vieta)

Kompetences atlasei
1. Komunikacijas prasmes
2. Fiziska sagatavotiba
3. Psihologiska noturiba

Kompetences darbinieku ikgad@jai novértésanai
1. Lojalitate un &tika
2. Sadarbiba un komandas darbs
3. Kartiba un precizitate
4. Normativas bazes parzinasana
5.Saujamierou  izmanto$ana (neattiecinams uz IeVP centralda apardta vecdko
inspektoru un uz ieslodzijuma vietas vecako inspektoru)
6.Specialo lidzeklu lietoSana (neattiecinams uz IeVP centrala aparata vecako inspektoru
un uz ieslodzijuma vietas vecako inspektoru)

Kompetences karjeras attistibai
1. Orientacija uz attistibu
2. Problému risinaSana
3. Izpratne par soda izpildes un apcietinajuma jégu
4. Parvaldes darbiba un procesi
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IESLODZIJUMA VIETU PARVALDES IESLODZITO RESOCIALIZACIJAS AMATA
GRUPAS KOMPETENCU SARAKSTS (PIEMERS)

Amati:

Vecakais inspektors (centralais aparats)

Vecakais inspektors (ieslodzijuma vieta)

Psihologs

Socialais darbinieks darbam ar personam brivibas atnemsanas iestades

Kompetences atlasei

1. Komunikacijas prasmes
2. Analitiska domasana

3. Stresa noturiba

4. Darba motivacija

5. ZinaSanas specialitate

Kompetences darbinieku novérteésanai

. Lojalitate

. PlanoSana un organizé$ana

. Sadarbiba un komandas darbs

. Orientacija uz rezultatu

. Informacijas atlase un analize

. Normativo aktu zinasanas soda izpildé
. Dokumentu sagatavoSana un aprite

0 3 N U W IN —

. Resocializacijas funkciju istenoSana

Kompetences karjeras attistibai

1. Problému risinasana

2. Lideriba un iniciativa

3. Citu macisana un attistiba
4. Orientacija uz paSattistibu
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Resocializacijas funkciju istenoSana (kompetencu apraksta piemers)

Definicija

Zinasanas, attieksme un prasmes sagatavot un vadit resocializacijas
procesu uz rezultativu ta izpildi.

Vertejums

Ricibas raditaji

Izcili

Sp&j novertét klienta uzvedibu, motivet sadarbibai un nodroSinat
resocializacijas plana virzibu, attistibu.

Sp€j analiz€t sasniegto resocializacijas plana rezultatu un sniegt
priekslikumus situacijas uzlabosanai.

Regulari konsulté un sniedz palidzibu citiem Kkolégiem
resocializacijas plana sagatavosana un izpilde.

Sniedz priekslikumus resocializacijas procesa pilnveidoSanai.

Teicami

Spej motivét klientu uz rezultatu sasniegSanu saskana ar
resocializacijas planu.

Spgj piemerot paliglidzeklus situacijas risinasanai, piesaistit papildus
palidzibu no iek$gjas un argjas vides.

Uznemas iniciativu sadarbibas veidoSana ar valsts, pasvaldibu un
nevalstiskajam organizacijam.

NepiecieSsamibas gadijuma prot sniegt klientam psihologisko
palidzibu.

Piedava priekslikumus un mekle risinajumus resocializacijas plana
rezultatu efektivakai izpildei.

Labi

Veido kontaktu, uzmundrina un atbalsta klientu ikdiena.

Prot pastavigi veikt klienta risku un vajadzibu novertesanu.

Spgj noteikt klienta problémas, analizet tas un rast tam risinajumu.

Patstavigi un sadarbiba ar citu resocializacijas specialistiem prot
sagatavot resocializacijas planu un Tstenot ta izpildi.

Japilnveido

Sp&j uzklausit, izzinat klienta vajadzibas un iedzilinaties situacija.

Prot sagatavot resocializacijas planu un istenot ta izpildi ar vaditaja
palidzibu un uzraudzibu.

Izmanto dinamiskas droSibas principus.

Neapmierinosi

Uzklausa klientu un uznemas iniciativu klienta vajadzibu realizéSana.

Zina resocializacijas biittbu un mérkus.
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PROBACIJAS DIENESTA NODARBINATO POLITIKAS IEVIESEJU AMATA
GRUPAS KOMPETENCU SARAKSTS (PIEMERS)

Amati:

Probacijas specialists 1. amata kategorija
Probacijas specialists 2. amata kategorija
Vecakais probacijas specialists

Kompetences atlasei
1. Analitiska domasana
2. Stresa noturiba
3. Komunikacijas prasmes
4. Informacijas un komunikaciju tehnologijas
5. Valodu prasmes

Kompetences darbinieku ikgadgjai novertésanai
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. Lojalitate un &tika

. Planosana un organizésana

. Sadarbiba un komandas darbs

. Saskarsmes efektivitate

. Orientacija uz rezultatu

. Dienesta darbiba un procesi

. Normativo aktu pielietoSana

. Probacijas funkciju stenosana

. Dokumentu sagatavosana un aprite

Kompetences karjeras attistibai
1. Komandas vadiba
2. Orientacija uz attistibu
3. Partnerattiecibu veidoSana ar institiicijam

Stresa noturiba (kompetencu apraksta piemers)

Prasme vadit stresu, pamanit izdegSanas pazimes un mobingu, novérst to

Definicija ikdiena.
Vertejums Ricibas raditaji
Pielieto un parzina dazadas stresa mazinaSanas metodes - elpoSana,
Izcili akupunktira, fiziski vingrinajumi uc.
Savlaicigi pamana un noveér§ mobinga pazimes kolektiva.
Spgj izturét ilgstoSu "spiedienu" no koleégiem, vadibas, padotiem vai
Teicami klientiem un atbilstosi rikoties.
Pamana izdegSanas un stresa pazimes padotiem un kolégiem, savlaicigi
censas noverst problémsituacijas
Ciena savu un citu kolégu laiku.
Stresa situacijas ir nosverts un rikojas adekvati, izv€loties piemérotako
Labi ricibu.

Parzina stresa un izdegSanas sindroma pazimes un zina ka savlaicigi tas
noverst vai mazinat to ietekmi

Parzina un pielieto laika planoSanas metodes, pielieto kadu no
datorprogrammam, kas palidz planot iesaistito puSu laiku un darba
uzdevumus.
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Ikdiena rtip€jas par savu veselibu, ievérojot veseliga dzives veida principus
( miegs, €Sana, sporta aktivitates)

Japilnveido Savlaicigi pamana parslodzes un izdegSanas pazimes.

Plano laiku atpiitai un relaksacijas vai atveseloSanas pasakumiem.

Stresa situacijas ir nosverts, bet ir jiitamas ilgstoSa vai 1sa stresa sekas
(trauksme, saslimSanas utml.)

Neapmierino$i |Stresa situacijas reagé parlicku aktivi vai noslégti.

Izpilda uzdevumus, pauzot neapmierinatibu un dusmas uz apkartgjiem.

Izvairas no situacijam, kuras ir nepatikamas un stresainas.
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