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levads

Trauksmes celSanas likums ir tiesiskais regul&jums, kas izstradats, lai
veicinatu trauksmes celSanu un nodroSinatu pienacigu trauksmes cél&u
aizsardzibu.

2022. gada Trauksmes celSanas likuma ir parnemta Eiropas Parlamenta un
Padomes 2019. gada 23. oktobra Direktiva (ES) 2019/1937 par to personu
aizsardzibu, kuras zino par Savienibas tiesibu aktu parkapumiem (turpmak —
Direktiva).

Trauksmes celSana ir veids, ka, iesaistoties sabiedribas parstavjiem, laikus
pamanit un noverst parkapumus dazadu institiiciju atbildibas jomas, ka arT radit
priekSnoteikumus personu sauksanai pie atbildibas par parkapumiem.

Trauksmes cg€lgji zino par parkapumiem, Kuri ir saistiti ar iesp&jamu
sabiedribai svarigu interesu aizskarumu.

Trauksmes c€lgjs sniedz informaciju, Ko guvis:
e savadarba vidg, pildot darba (amata, dienesta) pienakumus;
e biidams citada darba saistiba ar uzn@mumu vai institiiciju, kura noticis
parkapums;
dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu;
e csot prakse.

Tadejadi trauksmes cel€js, inform&jot par konkrétiem faktiem un
iesaistitam personam, var sniegt nozimigu ieguldijumu to parkapumu atklasana
un noversana, kas rada draudus sabiedribas intereseém, jo sp&j profesionali
novertét situaciju un, noverojot neatbilstosu ricibu, izprast apdraudéjumu, ko ta
rada vai var radit.

Trauksmes c€lgja zinojuma meérkis ir noverst parkapumu, veicinat
tiesiskumu un noteiktu neatbilstibu izskausanu organizacija, valsti un sabiedriba.
Tikai riipigas un atbildigas trauksmes c€l&ju zinojumu izskatiSanas rezultata tiks
veicinata sabiedriska doma, ka trauksmes celSana ir demokratiski atbildiga riciba,
motivejot un iedroSinot laba ticiba celt trauksmi par parkapumiem, kas var kaitet
sabiedribas interesém.?

Celt trauksmi var ikviens, laba ticiba informgjot institticijas par sava darba
vidé noveérotu iesp&jamu parkapumu, kas skar sabiedribas intereses, piemeram,
rada draudus cilvéka veselibai vai dzivibai, ierobezo konkurenci. Zolitudes

! Burbecka E. Trauksmes celianas likuma pieméroSanas teorétiskie un praktiskie aspekti. Jurista Vards,
18.06.2019.,Nr.24 (1082),9.-14. Ipp.
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trage€dijas parlamentaras izmekleéSanas komisijas gala zinojuma uzsverts, ka
sabiedribas un individu turpmakai droSibai ir svarigi, lai ikviens, kur§ pamanijis
nakotné iesp&jamu biitisku sabiedribas intereSu apdraudejumu, par to informeé
atbildigas iestades un amatpersonas.?

lestades, atbalstot trauksmes celSanu Nno sabiedribas parstavju vai
nodarbinato puses, tiktu veicinata godpratigas un atklatas iek§€jas vides un darba
kulturas veidoSanas, ka ar1 neiecietiba pret parkapumiem un cienpilna attiecksme
pret trauksmes c€l&jiem.

Sis vadlinijas ir izstradatas, pamatojoties uz Trauksmes celanas likuma
8. pantaotras dalas 5. punktu, lai:

- veicinatu vienotu izpratni un pieeju Trauksmes celSanas likuma
piemérosana;

- veidotu skaidru, efektivu un droSu trauksmes c€l&ju zinojumu
lesniegsanas, aprites un izskatiSanas kartibu valsts parvaldes institiicijas,
nodroSinot trauksmes c€l€ju aizsardzibu;

- sniegtu ieteikumus iek$gjas trauksmes celSanas sisteémas izveidei valsts
parvaldes institticijas®;

- sniegtu ieteikumus ricibai, ja trauksmes c€l€ja zinojums japarsita citai
institiicijai vai tas kopigi jaizskata vairakam institiicijam.

2 Zolitides tragédijas parlamentardas izmekleSanas komisijas gala zinojums. 2015. Skafit:
http://zolitude.saeima.lv/attachments/499 ZP1KGZ05.10.2015.zt3.pdf

® Valsts kanceleja izstradajusi ari "Labas prakses vadlinijas iek$&jas trauksmes cel3anas sisteémas izveidei", kas
attieksies uz privato sektoru. Tadgjadi publisko sektoru skaro$ie jautajumi gan attieciba uz argjo, gan ieksgjo

zinosanu bis ieklauti vienas (Sajas) vadlinijas.
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1. Visparigie principi

Trauksmes celSsanas mehanismu veido, balstoties uz sadiem principiem:
- efektivitate;

- atbildiga un rupiga attieksme;

- savstarpé&jais godpratigums;

- sadarbiba.

S1mehanisma centra ir trauksmes cél&js un vina sniegta zinojuma aprites
droSums, riipiga un pienaciga izveértéSana. Trauksmes celSanas sisteému veido,
sapratigi izmantojot administrativos resursus.

Trauksmi publiskaja vai privataja sektora var celt ikviens, informg&jot par
sava darba vid€ noverotu iespgjamu parkapumu, kas skar sabiedribas intereses.

Citos gadijumos, piem&ram, ja iesp&jamais parkapums skar tikai konkréto
iesniedz&ju vai tas nav saistits ar vina darba pienakumiem, sniegta informacija
nav uzskatama par trauksmes c€l§ja zinojumu Trauksmes celSanas likuma
izpratné.

Par to, vai iesniegums uzskatams par trauksmes c€lgja zinojumu,
iesniedzgju informe Trauksmes celSanas likumanoteiktaja kartiba.

Trauksmes celSanas likuma nav paredzets, ka trauksmes c€l€ja zinojumu
var iesniegt anonimi. Trauksmes c€l&js zinojuma norada vardu, uzvardu, adresi,
ka arf, ja nepiecieSams, citu kontaktinformaciju, kas palidz ar vinu sazinaties un
vajadzibas gadijuma lauj valstij vinu aizsargat.

Sanemot, izskatot un apstradajot trauksmes c€l&ja zinojumu, janem vera, ka
ming&tas darbibas saistitas ar fizisko personu datu apstradi — gan pasa trauksmes
celgja, gan vina zinojuma minéto personu. Tadg| izvertéjama nepieciesamiba
parskatit un papildinat iestades personas datu aizsardzibas politiku vai citu iekSgjo
procediiru, tai skaita ierobezotas informacijas apriti. Trauksmes c€l&ja zinojums
kops$ ta iesniegSanas briZa ir ierobezotas pieejamibas in formacija, uz kuru attiecas
Informacijas atklatibas likuma noteiktas aizsardzibas prasibas. Papildu prasiba ir
personas datu pseidonimizéSana, kas javeic, Ja personas iesniegums atzits par
trauksmes c€lgja zinojumu.

Trauksmes celSanas sistémas izveid€ nem veéra iesp&jamos negodpratigas
ricibas, informacijas noplisanas un interesu konflikta riskus.



2. Trauksmes celSanas mehanismi

Trauksmes c€leéjam ir pieejami dazadi zinoSanas veidi, lai vin§ varétu
izveleties sev piemérotako. Vairaku zinoSanas veidu pieejamiba paplasina
trauksmes celSanas iesp&jas parkapumu novérsanai.

Trauksmes celSanas likuma paredzeti $adi trauksmes celSanas mehanismi
(4. panta pirmadala):

- 1ieksgja trauksmes celSanas sistema;

- verSanas kompetentaja institiicija (areja zinosana);

- zinojuma iesniegsana ar trauksmes c€lgju kontaktpunkta — Valsts
kancelejas (turpmak — Trauksmes c€léju kontaktpunkts) — biedribas vai
nodibinajuma starpniecibu.

Trauksmes celSanas likuma ir ar paredzeta iesp&ja noteiktos gadijumos
informaciju sniegt publiski, piem&ram, ja zinojums iesniegts kompetentaja
institlicija, tacu parkapums netiek noversts (likuma 4. pantaotra dala).

ZinoSana darbavieta (iekS€ja zinoSana) un vérSanas kompetentaja
institlicija (argja zinosana) ir divi veidi, ka tiesi celt trauksmi, lai zinojums uzreiz
nonaktu tur, kur uz to var operativi reagét un parkapumu noverst iesp&jami isa
laika. Savukart zinosana, izmantojot starpniecibu, un informacijas publiskosana
atseviskos gadijumos reagésanas laiku var pagarinat, tomér ar1 Sie kanali ir
nozim1igi, jo stimul€ zinojumu iesniegSanu un parkapumu izvertésanu.

3. VerSanas kompetentaja institiicija

Kompetentas institiicijas definicija sniegta Trauksmes cel$anas likuma
1. panta pirmas dalas 3. punkta. Vadlinijas termins "institiicija" tiek lietots
termina"kompetenta institiicija" izpratné.

Trauksmes celSanas likuma sniegta definicija nosaka, ka kompetenta
institlicija var biit ikviena publiskas personas institiicija. Versties kompetentaja
institlicija nozimge iesniegt zinojumu instittcija, kura saskana ar normativajos
aktos noteikto kompetenci ir pilniba vai dalgji atbildiga par ta jautajuma
risinasanu, par kuru tiek celta trauksme (I1dzigi ka Iesniegumu likuma sniegts
vispargjs ietvars, nosakot, kam saskana ar likumu iesniedzams iesniegums).

Lai atvieglotu kompetentas institiicijas noteikSanu, Trauksmes celSanas
likuma sniegts indikativs institiiciju iedalijums trijas grupas:

- hierarhiski augstakaiestade, amatpersona vai [|émgjinstitiicija;

- nozares vadosa iestade (institlicija) vai institiicija, kas isteno uzraudzibu
vai kontroli jautajuma, par kuru zino trauksmes celg;js;
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- izmekl@Sanas iestade vai prokuratiira, ja iesp&jamais parkapums ir
likumparkapums, tostarp noziedzigs nodarijums, kura izmekl&Sana ir konkretas
institicijas ipasa kompetence.

Efektivai parkapuma novérSanai kompetentajai institlicijai nepiecieSama
kompetence plasa nozime — gan vispariga atbildiba par attiecigo jautajumu, gan
atbilstosas pilnvaras un kapacitate veikt zinojuma minétas informacijas
izveértéSanu, konstatét parkapumu un reagét uz to, pieméram, piemérot atbildibu.

Kopuma Latvija ir vairak neka 3000 publisko personu un to iestazu,* tomér
praksé trauksmi iedzivotaji c€lusi aptuveni 50 kompetentajas institticijas.’

Valsts kancelejas timeklvietné trauksmes c€l&jiem pieejams informativs
kompetento institiiciju saraksts:

https:/ftrauksmescelejs.Iv/kur-celt-trauksmi.

Saraksta ieklautas ministrijas un to padotiba esosas iestades, neatkarigas un
patstavigas iestades, kontroles un uzraudzibas iestades, tiesibaizsardzibas
iestades, ka arT iesp&ju robezas — pasvaldibas un to iestades. Saraksta noradita
katras institiicijas kompetences joma, kontaktpersona(-as) trauksmes celSanas
jautajumos, ka arT informacija, ka $aja institticija celt trauksmi. Informacija tick
pastavigi aktualizeta.

Konsultacijas par kompetentajam institiicijam atbilstosi Trauksmes
celSsanas likuma 8.panta otrajai dalai var sanemt ari Trauksmes c€lgu
kontaktpunkta.

4. Atbildigas personas trauksmes celSanas joma

Kompetenta institiicija nosaka atbildigas personas trauksmes cel$anas joma
(turpmak — atbildigas personas), tostarp institiicijas kontaktpersonas trauksmes
celSanas joma.

Jautajumus, kas saistiti ar atbildigo personu norikoSanu un vinu pienakumu
noteikSanu, icteicams noformét rakstveida, piem&ram, iek$€jos noteikumos vai
cita iekS§€ja normativaja akta, vai attiecigos pienakumus ietvert amataapraksta.

Apsvérumi atbildigo personu loka un skaita noteik§ana

- 1esp§jami mazs personu loks iegiist informaciju par iesniedzgju
(trauksmes c€leju);
- iesniedzgja (trauksmes c€l€ja) identitates aizsardziba;

* Publisko personu un iestazu sarakstu uztur Uznémumu registrs, skatit: https:/Aww.ur.gov.lv/lv/specializeta-
informacija/atvertie-dati/
®2019.-2020. gaduparskatu dati.



https://trauksmescelejs.lv/kur-celt-trauksmi
file://///192.168.0.6/home/Koordep/Trauksmes%20celšana/%23%20VADLĪNIJAS%20UN%20VEIDLAPA/Ziņojumu%20izskatīšanas%20vadlīnijas/Vadlīnijas%202022/www.ur.gov.lv/lv/specializeta-informacija/atvertie-dati/
file://///192.168.0.6/home/Koordep/Trauksmes%20celšana/%23%20VADLĪNIJAS%20UN%20VEIDLAPA/Ziņojumu%20izskatīšanas%20vadlīnijas/Vadlīnijas%202022/www.ur.gov.lv/lv/specializeta-informacija/atvertie-dati/

- procesa nepartrauktibas nodrosinasana (nodrosinot atbildigo personu
aizvietojamibu);

- "Cetru acu" princips, intereSu konfliktanepielaujamiba;

- personu godpratigums, nepielaujot varbiitibu, ka trauksmes c€lgja
zinojums netiek izskatits vai pienacigi aizsargats.

Atbildigo personu uzdevumi

Atbildigas personas trauksmes celSanas joma veic $adus uzdevumus:

v’ sanem un registré trauksmes c€l&ju zinojumus;

v' informétrauksmes c€l&ju par zinojuma sanemsanu;

v’ palidz noformé&t mutiski sanemtu trauksmes c€l&ja zinojumu un registre
to;

v’ izvert€ iesniegumu, nosakot ta pirmskietamu atbilstibu vai neatbilstibu
trauksmes celSanas pazimém;

v" sniedz atbildi iesniedz&jam par iesnieguma atbilstibu vai neatbilstibu
trauksmes celSanas pazimém,;

v’ ja iesniegumu parsiita citai institiicijai atbilstoSi kompetencei (Sadas
vestules viena personasagatavo un nosiita, cita paraksta, ievérojot "¢etru acu"
principu) vai ja to parsitit nav lietderigi, informe personu, ka iesniegums nav
institticijas kompetencg, ja iesp&jams, noradot institiiciju, kuras kompetence ir
iesnieguma minéta jautajuma risinasana,

v’ pseidonimizé trauksmes c€l&ja zinojuma noraditos personas datus;

v’ janepiecieSams, veic Cita veida sazinu ar trauksmes c€l&ju vinam drosa
veida;

v’ izskata trauksmes cél&ja zinojumu;

v" divu méneSu laika informé trauksmes c€l§ju par trauksmes c€l&ja
zinojuma izskatiSanas gaitu,

v’ péctam kad trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSana ir pabeigta, informé
vinu par konstatetajiem faktiem un pienemto [émumu vai veiktajam darbibam;

V' veic citus uzdevumus;

v’ var veikt arikontaktpersonas pienakumus:

o konsulté par trauksmes celSanas iespg€jam $aja institiicija, ka art
citiem ar trauksmes c€l&ju zinojumiem saistitajiem jautajumiem;

o nodroSina informacijas apmainu ar cCitu institiciju trauksmes
celSanas kontaktpersonam un Trauksmes c€leju kontaktpunktu,
tostarp:

" parsiita sanemtos iesniegumus un zipojumus citam
instittcijam atbilstosi to kompetencei;

» sniedz Trauksmes c€leju kontaktpunktam atgriezenisko saiti
par ta parsiitita zinojuma virzibu (nosiita 1su informaciju uz
trauksme@mk.gov.lv; norada numuru, atzits/neatzits,
IzskatiSanas gaita/rezultats);


mailto:trauksme@mk.gov.lv

o ja nepiecieSams, sniedz atgriezenisko saiti citiem zinojuma
parsutitajiem.

Atbildigas personas uzdevumus un pienakumus var veikt, piemé&ram,
lietvedis, jurists, personala specialists, parbauzu veikSana vai lietu izskatiana
iesaistTtas personas vai citas personas.

Atbildigas personas par trauksmes celéju zinojumu izverteSanu péc biitibas

Atbildigas personas, kuras p&c biitibas izverteé trauksmes c€l&ja zinojuma
noradito informaciju (veic parbaudi, pieméro atbildibu vai cita veida reagé uz
noraditajam zinam), nosaka institticija.

Saja jautajuma var biit dazadas pieejas. Var bit pastavigi noteiktas
atbildigas personas, kas izvertetu visus trauksmes c€l&ju zinojumus $Ts institiicijas
kompetencé noteiktaja joma. Sada gadijuma tas var bt viens no atbildigo personu
trauksmes celSanas joma uzdevumiem (skatit iepriek$€jo sadalu). Cita pieeja ir
norikot atbildigas personas katra konkrétaja gadijuma atseviski atkariba no
zinojuma satura, jomas un parkapuma rakstura (piem&ram, noriko ar rezoliiciju).

Nosakot atbildigas personas par zinojuma izskatiSanu péc biitibas,
nodroSina, ka lieta tiks izskatita objektivi, taisnigi un bez personigas
leinteresétibas (atbildiga persona nav pati saistita ar noradito parkapumu vai
personam, kuras min&tas zinojuma).

Kontaktpersonas trauksmes celSanas jautajumos

Institiicija no atbildigo personu vidus noriko vienu vai vairakas
kontaktpersonastrauksmes cel§anas jautajumos (turpmak — kontaktpersona).

SVARIGI. DroSai un operativai savstarpéjai sazinai kompetentas institiicijas
nodroSina nepartrauktu kontaktpersonu pieejamibu institiicijas darba laika
(prombiitnes laika norada aizvietotaju) un izveido atsevisku, ipasu
instituicijas e-pasta adresi, kas tiek pastavigi administréta.

Trauksmes celSanas kontaktpunkta informéSana par kontaktpersonam

Trauksmes celSanas likuma 4.panta ceturtaja dala ir noteikts, ka
kompetenta institiicija nosaka kontaktpersonas un par to informé Trauksmes
celgju kontaktpunktu. Savukart likuma 8. panta pirmaja dala noteikts, ka
Trauksmes c€l€ju kontaktpunktsir Valsts kanceleja.

10




Informaciju par kontaktpersonam trauksmes celSanas jautajumos
kompetenta institticija nosiita Seit noraditajiem Valsts kancelejas parstavjiem:

https://ftrauksmescelejs.lv/kontakti.

Trauksmes c€l&ju kontaktpunkts sanemto informaciju publiskos Seit:

https://trauksmescelejs. Iv/kur-celt-trauksmi

Paraksttiesigas personas noteikSana

Institiicija ieks€jos noteikumos (vai ar rikojumu) nosaka paraksttiesigo
personu, kura var parakstit Trauksmes celsanas likuma 7. panta min&to lémumu
un atbildes trauksmes c€lg§jam par vina zinojuma izskatiSanas gaitu un gala
rezultatu.

Nosakot paraksttiesigo personu, nem véra, ka ir jasaglaba ierobezots to
personu skaits, kas var piekltit zinotaja personas datiem, un janodroSina trauksmes
c€lgja aizsardziba, tade] tiesibas parakstit atbildes véstuli ieteicams delegét kadai
no atbildigajam personam trauksmes celSanas joma. Paraksttiesiga persona var
biit arTiestades vaditajs vai vina pilnvarotaamatpersona.

Nododot dokumentu parakstiSanai, ka adresatu var noradit,
pieméram, ''personai''.

Janem véra, ka, ja dokumenta adresata norada personas vardu,
uzvardu un kontaktinformaciju, nevis, piemeram, ''personai', tad
paraksttiesiga persona parakstotiesuzzina trauksmes céléja identitati.

5. Trauksmes céléju kontaktpunkts

Trauksmes c€l&ju kontaktpunkts Valsts kanceleja ir izveidots saskana ar
Trauksmes celSanas likumu, un ta 8. panta ir noteikti trauksmes cglgu
kontaktpunkta pienakumi.

Trauksmes céleju kontaktpunkts ir viens no trauksmes c€l&ju zinojumu
iesnieg$anas mehanismiem (Trauksmes celSanas likuma 4. panta pirmas dalas
3. punkts).

Trauksmes c€l&ju kontaktpunkts, sanemot iesniegumu, kas noforméts ka
trauksmes c€l&ja zinojums, septinu dienu laika izvert€ ta pirmskietamu atbilstibu
trauksmes celSanas pazimém, nosaka, kuras institiicijas kompetencg tas ir, un
parsiita zinojumu attiecigajai institticijai.

Sv4RIGI. To, vai no Trauksmes céléju kontaktpunkta sanemtais (ta
parsititais) zinojums ir atzistams par trauksmes céléja zinojumu vai nav,
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lemj kompetenta institiicija. Trauksmes céléja personas datus pseidonimize
kompetenta institicija.

Ja sanemtais iesniegums neparprotami neatbilst Trauksmes celsanas likuma
noteiktajam prasibam (piemé&ram, to iesniegusi juridiska persona, tam nav
saistibas ar darbu u.tml.), Trauksmes c€lgju kontaktpunkts par to informé
iesniedz€ju, noradot pamatojumu un, ja iesp&jams, noradot institiciju, kura
persona var versties ar iesniegumul.

Ja §ada iesnieguma mingétais iesp&jamais parkapums skar sabiedribas
intereses, Trauksmes c€lgju kontaktpunkts var nosiitit to valsts vai pasvaldibas
institicijai, kura spg) péc biitibas izvertet iesniegumu un atbilstigi rikoties.
Trauksmes c€l&ju kontaktpunkts, parsiitot s$adu iesniegumu, norada, ka tas tika
iesniegts ka trauksmes célgja zinojums. Sadu iesniegumu var nodot atbildigajai
amatpersonai vai iestadei zinasanai vai ricibai vai izmantot ka papildu informaciju
esosa, saturiski I1dziga lietau. tml.

Citi Trauksmes c€l&ju kontaktpunkta pienakumi, kas skar kompetentas
institicijas:

- sniegt metodisku atbalstu trauksmes celSanas joma, tostarp izstradat un
aktualizet vadlinijas;

- apkopot datus par trauksmes cel$anu un sagatavot gada parskatu;

- sniegt konsultacijas personam, kas véelas celt trauksmi, un palidzet
vindm noteikt atbilsto$0 kompetento institliciju (tostarp timeklvietné
www.trauksmescelejs.Iv);

- sniegt konsultacijas, ja trauksmes celSanas d€] trauksmes c€lgjam
radusies sarezgTjumi.

6. lesniedzéji un zinoSanas kanali

Trauksmes céléju zinojumu iesniedzgji un parsutitaji var bit:

- institiicija nodarbinatais, kas izmanto iek$€jo trauksmes cel$anas
sistému,

- cita institlicija nodarbinatais (piem&ram, padotiba esosaja iestade
nodarbinatais vérSas hierarhiski augstakaja iestade);

- persona, kas cel trauksmi par notiekoso sava darba vid€, verSoties
attiecigaja institiicija atbilstoSi tas kompetencei (par darba drosibu sava
uznémuma versas Valsts darba inspekcija, par veselibas apripi — Veselibas
inspekcija, par korupciju — Korupcijas novér$anas un apkaroSanas biroja u. tml.);®

® Tesniedzgjas var biit arT vairakas fiziskas personas. Skafit 8.nodalu Atbilstiba trauksmes celSanas pazimém.
Trauksmes c€l&ja zinojumu iesniegusi fiziska persona. 22. Ipp.
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- Trauksmes cgleju kontaktpunkts;

- Dbiedriba vai nodibinajums (arodbiedriba, "Sabiedriba par atklatibu —
Delna" u. c.);

- institlcija, ja td pamatoti uzskata, ka tai adres€tais iesniegums ir
piekritigs citai kompetentajai institiicijai.

Biedribu vai nodibinajumu loma

Biedriba vai nodibinajums lidzigi ka Trauksmes c€l€ju kontaktpunkts trauksmes
c€lgja zinojuma iesniegSana darbojas ka starpnieks, piemeram, ar pavadvestuli
parsiitot biedriba sanemto zinojumu. Ja zinojumu parsiita biedriba vai
nodibinajums, par trauksmes c€l&ju joprojam uzskata attiecigo fizisko personu,
nevis biedribu vai nodibindjumu. Biedriba vai nodibinajums bez ipasa
pilnvarojuma var vérsties iestad€ vai tiesa trauksmes c€l&ja varda (biedra vai
personas, kura intereses parstav saskanda ar statiitiem) un aizstavet trauksmes
celgja tiesibas un likumiskas intereses.

Trauksmes céléju zinojumu iesniegsanas kanali kompetentaja instituicija:

- T1paSaclektroniska pasta adrese;

- www.trauksmescelejs.lv tieSsaiste iesniegtie zinojumi;’

- pasts;

- instithicijas telpas izvietota pastkaste vai iesniegums klatiené (mutiska
zinojuma pienemsana);

- citi oficialie sazinas kanali ar iestadi.

Ipasa elektroniska pasta adrese

leteicamais kanals zinojumu siitisanai ir Kompetentas institlicijas Tpasi
trauksmes c€l&ju zinojumiem izveidota elektroniska pasta adrese (atbilstosi
paraugam — trauksme@institucija.gov.lv) vai cita ar lidzigu mérki institticija
izveidota elektroniska pastaadrese.

Svarigi, ka 1paSi trauksmes c€l§ju zinojumiem izveidotajam
elektroniskajam pastam var pieklit tikai ierobezots personu loks (atbildigas
personas).

S risinajuma ieguvums ir iesp&ja uzreiz fiziski nodalit trauksmes céleju
zinojumus no citiem iesniegtajiem dokumentiem, un tas nodroSina &rtu un
parskatamu to aprites izsekojamibu.

TieSsaistes zinojumi no timeklvietnes www.trauksmescelejs.lv

Valsts kancelejas timeklvietne www.trauksmescelejs.lv tieSsaistes forma
aizpilditie  zinojumi institiicija  bilis  atpazistami péc  sUtitaja—
trauksmescelejs@trauksmescelejs.lv — identifikacijas numura (kas sastav no #

" https://lwww.trauksmescelejs.lv/iesniegt-trauksmes-celsanas-zinojumu (Iesniegt zinojumu elektroniski)
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ciparu un burtukombinacijas) un papildu norades par trauksmes celSanu. Tie tiek
parsutiti uz kompetentas institticijas noradito elektroniska pasta adresi.

Timeklvietng iesniegtais trauksmes c€l&ja zinojums var tikt iesniegts
elektroniski arT bez drosa elektroniska paraksta (Trauksmes cel$anas likuma
6. panta pirma dala). Zinojuma iesniegSanai 2021. gada decembrT tika ieviests
Latvija.lv autentifikacijas modulis, tad€l vairs nav nepiecieSams iesniedz€jam liigt
$adu zinojumu parakstit.

Pasts un zinojuma iesniegSana klatiene

Iesniedzgjs aizpilditu trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu vai briva forma
rakstitu trauksmes c€l€ja zinojumu var:

- nosutit pa pastu Uz institlicijas pastaadresi;

- iesniegt atbildigajam personam klatieng, ierodoties institiicija;

- levietot pastkaste, kas izvietota institiicijas telpas.

Mutiska zinojuma pienemsana

Trauksmes c€lgjs zinojumu var iesniegt art mutiski. To paredz lesniegumu
likums, un sada iesp&ja janodrosina ar1 saskana ar Direktivu.

Direktiva paredz tris mutiskas zinosanas veidus: tiekoties klatieng, zvanot pa
talruni vai ierakstot balss zinu (balss pasts).

Mutiskazinojuma pienemsana klatiené: ar iesniedz&ju parruna notikuso un
pats trauksmes c€lgjs vai kontaktpersona trauksmes c€l§ja klatbiitné noforme
zinojumu rakstveida. Persona to uzreiz paSrocigi paraksta un iesniedz.
Kontaktpersona, ja nepiecieSams, izsniedz trauksmes célejam zinojuma kopiju,
atzime€jot uz ta sanemsanas datumu.

Mutiska zinojuma pienemsana pa talruni (telefona sarunavai balss zina):
sada gadijuma ar iesniedz€ju parruna notikuSo un, ja iesniedzgjs piekrit,
kontaktpersona pieraksta sarunu (aizpilda veidlapu) un nosiita personai
parakstiSanai (Uz tas noradito adresi (elektronisko vai pasta)). Ja iesniedzgjs to
nevelas, vinu pasu aicina fikset stastito (aizpildit veidlapu), to parakstit un nosttit
(norada, kur un ka to nosiitit). Ja tiek sniegtabalss zina, uzreiz sazinas ar personu,
Izmantojot tas noradito kontaktinformaciju, un, sanemot personas piekrisanu,
mutiski sanemto zinojumu dokument€ vai nu kontaktpersona, vai pati persona
(skatit ricibu telefona sarunas gadijuma).

Kompetenta institiicija piedava zinojosai personai iesp&ju parbaudit, izlabot
un apstiprinat sarunas pierakstu ar parakstu (Direktivas 18. panta2. punkis).

Ja ir Saubas par personas identitati, var lugt uzradit personu apliecinoSu
dokumentu.®

8 Saskana ar Personu apliecino$u dokumentu likuma 4. panta pirmo dalu par tadu atzistamapersonas aplieciba un
pase (no 2023.gada 1.janvara ka obligats personu apliecino§sdokuments biis personas aplieciba).
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Kompetenta institiicija un Trauksmes c€léju kontaktpunkts mutiska
zinojuma pienemsanas procediiru var noteikt detalizétak, piemé&ram, ieks$¢ja
normativaja akta (lesniegumu likuma 3. panta pickta dala).

Visparéjie sazinas kanali ar institiiciju

Trauksmes c€l&ji zinojumu var iesniegt, izmantojot ari tadus vispargjos
iestades sazinas kanalus ka oficiala elektroniska adrese jeb e-adrese un
elektroniska pasta adrese.

E-adrese® ir ikvienai publiskas personas institicijai. ledzivotaji savu
e-adresi var aktivizét valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv.
E-adresei ir vairakas prieksrocibas. Ta ir izveidota drosai sazinai ar valsti, tai ir
garantéta piegade un personas datu aizsardziba un taja ir iestradata personas
identifikacija.

Aicinot trauksmes c€l&ju sttit zinojumu uz e-adresi vai iestades
elektronisko pastu, liidz noradit, ka tas ir trauksmes c€l€ja zinojums, lai to
nekavgjoties var€tu norobezot no pargjas e-adres€ vai elektroniskaja pasta
sanemtas korespondences. Janem véra, ka elektroniskaja pasta iesniegtajiem
zinojumiem jabiit parakstitiem ar drosu elektronisko parakstu.

E-adres€ sanemtie trauksmes c€lg&ju zinojumi var biit bez elektroniska
paraksta, nemot véra, ka valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv, kur
tiek nodrosinata e-adreses darbiba, tiek veikta autentifikacija un attiecigi —
personas identifikacija.

Informacija par trauksmes cel§anas iespéjam institiicija

Informacija, ka iesniegt zinojumu attiecigaja kompetentaja institiicija,
apkopota seit: https://trauksmescelejs.Iv/kur-celt-trauksmi.

Atbilstosi labas prakses principiem ari kompetentas institlicijas
ttmeklvietn€ (vai iekstikla) un telpas izvietojama iesp€jamiem trauksmes ce€lgjiem
érti pieejama informacija par trauksmes celSanas iesp&jam S$aja institiicija,
trauksmes celgja zinojuma veidlapa, ka arT saite vai reklamkarogs uz timeklvietni
https:/Arauksmescelejs.Iv/.

SVARIGI. Svarigi aicinat trauksmes cél&jus briva forma rakstitiem, pa pastu
siitTtiem zinojumiem vai zinojumiem, kas tiek iesniegti, personigi ierodoties
(pieméram, atstati pastkaste vai nodoti atbildigajai personai), pirms zinojuma
teksta pievienot skaidri redzamu noradi "Trauksmes céléja zinojums".
Piemé&ram, var pirms zinojuma uz atseviskas baltas lapas uzrakstit "Trauksmes
c€lgja zinojums". Stitot zinojumu pa pastu, ieteicams to ielikt papildu aploksne
vai mapitéar $adu noradi.

° Vairak informacijas: https://mana.latvija.lv/e-adrese
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1. attéls. Trauksmes céléja zinojuma izskatiSanas gaita

Sanemtsiesniegums, kas
noformeéts ka trauksmes céléja
zinojums

Sanemsanas apstiprinajums

lzvertéjums

un lemums par iesnieguma
atziSanu vai neatziSanu par
trauksmes céléja zinojumu

(7 dienas no iesnieguma
sanemsanas)

Trauksmes céléja personas datu
idonimizacii

(ja atzits par trauksmes céleja
zinojumu)

Péc tam kad trauksmes céléja
zinojuma izskatisana ir pabeigta,

Registracijaatseviskaregistra

Atbilde iesniedzéjam par
pienemtolémumuatazit vai
neatzit par trauksmes céléja
zinojumu

(3 dienasnolemuma
pienemsanas)

Trauksmes céléja zinojuma
izvértésana pécbutibas
(zinojumu vairaku institGciju
kompetencé var skatit kopigi)

lerobeZotas pieejamibas
informacija
(statuss noteikts ar likumu)

Ja nav kompetence, parsuta pec
piekritibas, par to informéjot
iesniedzéju

Ja iesniegumu parsutit nav lietderigi,
informé personu, ka iesniegums nav
institlcijas kompetencg, ja
iespéjams, noradot institlciju, kura
personavarverstiesariesniegumu

(7 dienas no iesnieguma

Informé trauksmes céléju par
zinojuma izskatiSanasgaitu
(2 ménesu laika no dienas, kad

atzits par trauksmes céleja
zinojumu)

Par parkapumu, kuru palidzéjis
atklat trauksmes céléjs, informe
sabiedribu

institdcija informeé trauksmes
céleju par konstatétajiem
faktiem un pienemto lemumu
vai veiktajamdarbtbam

7. Registracija un sakotnéja apstrade

Sanemot iesniegumu, kas noformé&ts ka trauksmes c€l&ja zinojums, to
registré un veic ta sakotngjo apstradi. Ming&tas darbibas veic atseviski no pargjas
korespondences un ierobezota atbildigo personu loka. Var paredzgét, ka zinojumu
registré un ta sakotngjo izvert€Sanu veic viena un ta pati persona, pieméeram,
kontaktpersona trauksmes cel$anas jautajumos.

Sanemsanas apstiprinajuma nosuitiSana

Ikvienai personai, kuraiesniegusiiesniegumu, kas noforméts ka trauksmes
celgja zinojums, nekavejoties, bet ne velak ka septinu dienu laika nosita
trauksmes c€l€ja zinojuma sanemsanas apstiprinajumu.
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Iespeéjamie apstiprinajuma veidi:

- automatiskais pazinojums saskana ar Ministru kabineta 2005. gada
28. jinija noteikumu Nr. 473 "Elektronisko dokumentu izstradasanas,
noformé&Sanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu
iestades un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp
valsts un pasvaldibu iestadém vai starp §STm iestadém un fiziskajam un
juridiskajam personam" 17. punktu. Sadu apstiprindjumu nevajadzstu
uzlikt 1pasi izveidotajam elektroniska pasta adresem (pieméram,
trauksme@institucija.gov.lv);

- kopa ar lémumu par iesnieguma atziSanu/neatziSanu par trauksmes
celgja zinojumu inform& par iesnieguma sanemsanu, ja l€mumu
sagatavo un nosiita ne velak ka septitaja diena no iesnieguma
sanemsanas;

- atseviSka véstule (ar atbilstosu tekstu, skatit paraugu zemak), ja nav
iespejams (nav paredzams, ka biis iespejams) septinu dienu laika nosiitit
ar1 [lemumu par iesnieguma atziSanu/neatziSanu par trauksmes c€lgja
zinojumu.

Apstiprinajumu nesiita, ja trauksmes c€lgjs to lidzis vai pastav aizdomas,
ka trauksmes c€l€ja identitate tiks atklata (piemeram, trauksmes c€l€ja zinojuma
pie kontaktinformacijas noraditatikai darba adrese).

SanemsSanas apstiprinajuma paraugs
lesnieguma identifikators
Iesnieguma sanems$anas datums

Apstiprinam, ka Jusu iesniegums, kas noforméts ka trauksmes célgja
zinojums, ir sanemts [institicijas nosaukums].

Saskana ar Trauksmes celSanas likumu septinu dienu laika tiks izvertets,
vai tas ir trauksmes celSanas zinojums (vai atbilst Trauksmes celSanas likuma
noteiktajam trauksmes celSanas pazimém), un p&c tam triju dienu laika
inform&sim Jiis par pienemto lémumu.

Lai uzzinatu vairak par trauksmes celSanu, apmeklgjiet timeklvietni
https://trauksmescelejs.Iv.

Sis ir automatiski sagatavots e-pasts, ligums uz to neatbildét.

Institiicija operativi izverte, vai zinojums ir tas kompetence. Ja nav,
zinojumu operativi (septinu dienu laika), informgjot trauksmes c€l&ju, drosa veida
(uz noradito kontaktadresi) parsiita kompetentajai institlicijai. Ja iesniegumu
parsiitit nav lietderigi, inform& personu, ka iesniegums nav institlicijas
kompetencg, un, ja iesp&jams, norada institiiciju, kura persona var veérsties ar
lesniegumu.
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Zinojumu nebiitu lietderigi parsutt, ja:

- persona iesnieguma noradijusi, ka nevélas, lai tas iesniegums tick
parsutits;

- 1r acimredzami, ka netiek celta trauksme, piem&ram, informacija nav
giita, veicot darba pienakumus, tiek sniegta informacija par sadzives
Nnorisém;

- iesniegums ir adresé€ts vairakiem adresatiem unvismazviensno tiem ir
kompetenta institiicija;

- 1esnieguma parsiitiSana pirm8kietami var kaitét trauksmes c€l&jam.

SVARIGI. Zinojuma registraciju un ta sakotnéjo izvértéjumu, nosakot, vai
ta ir trauksmes celSana, veic operativi un iespéjami Saura atbildigo personu
loka.

Registracija

Institlicija atbilstosi savam iesp&jam izvelas veidu, kada ta registre
zinojumus, pieméeram:

- atseviska dokumentu vadibas sistémas registra;

- ievieSot registru papira forma (zurnals);

- atseviska datné (piemé&ram, Excel tabula).

Institlicija trauksmes c€l&ju zinojumu registréSanai var izmantot esoso
dokumentu vadibas sistému, ja ievadita informacija par trauksmes cél&ju, ta
kontaktinformacija (e-pasts, vards, uzvards, adrese u. c¢.) un zinojuma teksts ir
pieejams tikai atbildigajam personam.

Registracijas numura veido$ana ir institlicijas zina. Vienota pieeja
registracijai lauj vieglak identificét zinojumu, ja ta izskatiSana iesaistitas vairakas
institiicijas, ka arTatvieglo gada parskata sagatavoSanu.

Veidojot numuru, vélams, lai taja tiktu ietverts:

- gads;

institiicijas nosaukuma saisinajums;

konkréta registra nosaukuma saisinajums;

kartas numurs;

atzime par statusu — ierobeZotas pieejamibas (IP) dokuments.

Piem&ram, iesp€jamais Valsts kanceleja registréta trauksmes cgléja
iesnieguma registracijas numurs ir 2022-VKTCA-1-1P vai 2022-VKTCI-1-IP
(argjais un ieksgjais).
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Riciba, ja sanemts trauksmes celéja zinojums bez paraksta

Lai trauksmes c€lgja zinojumam biitu juridisks speks, tam saskana ar
lesniegumu likumu un Dokumentu juridiska spéka likumu jabiit parakstitam.
Tomér iesp&jams, ka neuzmanibas vai tehnisku iemeslu d€] persona iesniegusi
trauksmes c€l&ja zinojumu bez paraksta (piem&ram, nezinaja par $adam likuma
prasibam, nositijae-pastu bez paraksta).

Neatkarigi no ta, vai iesniegums ir parakstits vai nav, atbilstosi labas
parvaldibas principiem, Trauksmes celSanas likuma jégai un mérkim, ka ar1
lesniegumu likuma 2. panta ceturtajai dalai institlicija ar to iepazistas, registrée un
veic turpmakas darbibas ar to.

Ja sanemtais iesniegums, kas noformeéts ka trauksmes c€l&ja zinojums,
nav parakstits un pirmskietami tas atzistams par trauksmes céléja zinojumu,
institlicija (ja tas ir institiicijas kompetenc€) ludz personu parakstit zinojumu —
atsttit elektroniski parakstitu vai iesniegt institlicija paSrocigi parakstitu
zinojumu. Lugumu parakstit iesniegumu institlicija nostta septinu dienu laika,
drosa veida sazinoties ar iesniedz€ju, izmantojot trauksmes c€l€ja noradito
kontaktinformaciju, un izskaidro, ka neparakstits iesniegums tiks atstats bez
izskatiSanas atbilstosi Iesniegumu likuma 7. panta pirmas dalas 2. punktam.
Leémumu par iesnieguma pirmskietamu atziSanu/neatzisanu par trauksmes c€lja
zinojumu pienem septinu dienu laika pec parakstita iesnieguma sanemsanas.

Ja sapemtais iesniegums, kas noforméts ka trauksmes c€l€ja zinojums,
nav parakstits un pirmsSkietami tas nav atzistams par trauksmes céléja
zinojumu, institiicija informe par to iesniedz&ju, izmantojot trauksmes c€l&ja
noradito kontaktinformaciju, un vienlaikus izskaidro likuma prasibas par
dokumenta juridisko speku.

Prasiba par parakstu neattiecas uz zinojumiem, kas iesniegti,
autentificéjoties vienotaja valsts un paSvaldibu pakalpojumu portala
www.latvija.lv, tostarp e-adres€, vai timeklvietné www.trauksmescelejs.lv.

lesnieguma parregistrésana par trauksmes céléja zinojumu

Trauksmes celSanas likums paredz iestadei iesp&ju privatpersonas
iesniegumu, kas nav noformé&ts ka trauksmes c€l&ja zinojums, bet pec biitibas
atbilst likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém, atzit par trauksmes célgja
zinojumu (6. panta pickta dala). Sadi rikojas, ja ir pasas personas skaidri izteikta
griba vai pati institlicija konstatg, ka iesniegums pirmskietami atbilst trauksmes
célgja zinojuma pazimém. Sada gadijuma institiicijaierosina atzit iesniegumu par
trauksmes cél&ja zinojumu.

Sadam iesniegumam, kas sakotn&ji registréts ka privatpersonas iesniegums,
bet par kuru tiek secinats, ka ta ir trauksmes cel$ana, izdara atbilstosu atzimi
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iesniegumu registra un atkartoti registré saskana ar kartibu, kada trauksmes célgju
zinojumi tiek registréti institiicija.

8. Atbilstiba trauksmes celSanas pazimém

Saskana ar Trauksmes celSanas likumu trauksmes c€lgjs ir ikviena fiziska
persona, kura sniedz informaciju par iespéjamu parkapumu, kas var kaitét
sabiedribas interesém, ja personaSo informaciju uzskata par patiesu un ta giita,
veicot darba (amata, dienesta) pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas
saistitas ar darba pienakumu veik§anu, vai esot praksé (tas ir, sava darba
vide).

Savukart par trauksmes celSanu nav uzskatama:

- apzinatinepatiesu zinu sniegsana;

- valsts noslépumu saturoSas informacijas izpausana;

- zinoSanatikai par personigu intereSu aizskarumu;

- zverinata advokata un klienta, arsta un pacienta sazinas konfidencialitates
parkapsana;

- tiesnesu apspriedes noslépuma un neizpauzamu, slégtajas tiesas seédes
legiitu zinu izpausana;

- informacijas izpauSanapar specialoizmekleSanas darbibu veikSanu, ka art
tas rezultata iegltu zinu izpausana;

- informacijas izpausana par konsultéSanos ar darbinieku parstavjiem vai
arodbiedribam, ka ar1 darba kopliguma pusém, ciktal tiek skarta darba kopliguma
noslégSanai vai groziSanai nepiecieSama informacija.

Katru registréto zinojumu iestades atbildiga persona sanemsanas seciba
nekavejoties izskata un septinu dienu laika sakotngji (pirmSkietami) izverte, vai
zinojuma ietverta informacija liecina, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums un
atbilst trauksmes celSanas pazimém.
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2. attels. Trauksmes celSanas pazimju kontrolsaraksts

Kopuma ieverotas
zinojuma
iesniegSanas
prasibas

Zinojumu iesniegusi Zinojums ir par
fiziska(-s) iespéjamu
persona(-s) parkapumu

Informacijas
Informacija guta sniegSanas dé)

Parkapums var
kaitét sabiedribas

. ° saistiba ar darbu varetu tikt raditas
intereséem

nelabveligas sekas

Nav pamatotu un
objektivu Saubu par
iesniedzeéja
godpratibu

Kontroljautajumi, lai izvértétu zinojuma atbilstibu trauksmes celSanas
pazimem

v' Vai kopuma ir ievérotas zinojuma noformé$anas un iesniegSanas
prasibas?

Trauksmes celgjam ir saistosas lesniegumu likuma 3. panta noteiktas
prasibas.'® Tapat iesnieguma norada, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, Vai
izmanto trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapu (1. pielikums).

Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir trauksmes c€lgja
zinojums, tad Iidz iesnieguma izskatiSanai p&c biitibas persona var ligt vai
kompetenta institlicija var ierosinat So iesniegumu atzit par trauksmes cé€lgja
zinojumu (likuma 6. panta piekta dala).

10 |esniegumu likuma3. pants:

(1) Iesniegumu iesniedziestadei, kuras kompetenc€ir izskatitiesniegumu pilniba vaikada ta dala.

(2) Iesnieguma noradamas zinas par ta iesniedz&ju (fiziskai personai — vards un uzvards, ka ari adrese un, ja
nepiecieSams, citas zinas, kas palidz sazinaties ar iesniedz&ju; juridiskai personai — nosaukums un juridiska
adrese).

(3) Iesniegumu var iesniegt rakstveida, elektroniska veida vaiizteikt mutvardos. Mutvardos izteiktu iesniegumu,
ja nepieciesams, privatpersonas klatbiitné noformé rakstveida unizsniedzta kopiju iesniedzgam.

(4) Iesniegumam, ja nepieciesams, pievieno dokumentu kopijas, kas apstiprina iesniegumaminé&tos apstaklus.
(5) Iesniegumu un atbilzu registracijas kartibunosaka iestades vaditajs.
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Trauksmes célgja zinojuma persona norada tas riciba esoso informaciju
saistiba ar parkapumu, tostarp:

- parkapuma aprakstu, minot konkrétus faktus;

- parkapuma izdariSana iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas;

- vai informacijapar parkapumu giita saistiba ar darbu;

- val par So parkapumu jau ir zinots ieprieks.

Sis prasibas izriet no Trauksmes cel$anas likuma, tomér trauksmes celSanas
veidlapa persona tiek liigta noradit ari citas zinas, bet $adas informacijas trikums
nevar biit par pamatu iesnieguma (zinojuma) neizskatiSanai.

Trauksmes celSanas likums neparedz iesp&ju trauksmes c€l€ja zinojumu
iesniegt anonimi, proti, apzinati (péc brivas gribas) neatklat savu identitati, jo
personai raditu kaitigu seku gadijuma nav iesp€jams nodros$inat vinas aizsardzibu.

Tomeér ari anonimu iesniegumu izskatiSana var veicinat iesp&jamo
parkapumu novérSanu. Anonimu iesniegumu izskatiSana bitu javeic, ja
iesnieguma minéta informacija ir pietiekama, lai izskatitu konkréto gadijumu.
Bet, lai persona sanemtu Trauksmes celSanas likuma paredzetas aizsardzibas
garantijas, ir janorada zinas par iesniedzgju.

Dazkart, arTi nenoradot vardu, ir viegli saprast, kurs darba kolektiva célis
trauksmi. Ja sanemts anonims iesniegums un anonimais iesniedzgjs vélak tiek
identificets, vinam ir nodros§inamas visas Trauksmes celSanas likuma paredzetas
aizsardzibas garantijas.

Vienlaikus var bt situacija, kad persona neuzmanibas vai tehnisku iemeslu
del iesniedz neparakstitu iesniegumu (vai nezina, ka paraksts ir obligata prasiba).
Sada gadijuma paraksta neesiba uz iesnieguma nav pamats uzskatit, ka
iesniegums ir anonims. Institiicija $ada gadijuma sazinas ar personu un lidz
parakstit iesniegumu (skatit arT sadalu "Riciba, ja sanemts trauksmes cEl&ja
zinojums bez paraksta").

v" Vai trauksmes céléja zinojumu iesniegusi fiziska persona?

Trauksmes c€lja zinojumu var iesniegt tikai fiziska persona — ikviena
persona, kas nodarbinata privata vai publiska sektora. Trauksmes cel$anas likuma
izpratnétrauksmes c€l&ja zinojumunevar iesniegt juridiska persona.!!

Vienu trauksmes c€l&ja zinojumu var iesniegt vairakas fiziskas personas, ja
katra no tam pati guvusi informaciju par iesp&jamo parkapumu un cel trauksmi
kopigi, balstoties sava personigaja pieredzeé (piemé&ram, kada konkréta darbiba
tiek veikta pret vairakam personam un tas kopigi par to zino, darba kolektiva

11 Juridiska persona var celt trauksmi, par parkapumu zinojot Iesniegumu likuma noteiktaja kartiba.
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vairakas personas novero vienu parkapumu). Katra fiziska persona norada savu
vardu, uzvardu, adresi un paraksta iesniegumu.

v" Vai persona sniedz informaciju par iespéjamu parkapumu?

Saskana ar Trauksmes celSanas likumu parkapums ir noziedzgs
nodarfjums, administrativs parkapums vai cits tiesibu normu parkapums (darbiba
vai bezdarbiba), tostarp riciba, kas ir pret&ja tiesibu akta meérkim, ka arT saistoSu
gtikas vai profesionalonormu parkapums (1. panta pirmas dalas 5. punkts). Lidz
ar to Sis termins ir loti plass, un tas ietver gan tiesibu normu, gan &tikas vai
profesionalo normu parkapumu. Parkapums var bt iek$€ju tiesibu normu
parkapums, ne€tiska riciba, ka ar1 profesija, joma vainozare apstiprinatu standartu
parkapums, likumu, Ministru kabineta izdotu tiesibu aktu, pasvaldibu saistoSo
noteikumu, Eiropas Savienibas regulu un direktivu, Latvijai saistoSu starptautisku
dokumentu un citu saistoSu priekSrakstu parkapums.

Parkapums ir noticis, notiek vai var notikt. Proti, informaciju var sniegt art
par iesp&jama parkapuma planoSanu un organizesanu, ka ari par notiekosu vai jau
notikusu iesp&jamu parkapumu.

Trauksmes c€l&js pauz savas bazas vai aizdomas, tacu uz vinu negulstas
visu pieradijumu iegiiSanas slogs, jo personai, kas vélas celt trauksmi, var nebit
juridisku zinaSanu, lai izvertétu, ka kvalificét noveroto darbibu, bet var biit
pietiekams pamats uzskatit, ka So darbibu ir svarigi noverst, jo taradijusi, rada vai
var radit kadu apdraud&jumu.

Trauksmes cel$anas likuma ir ming&ti iesp&jamie parkapumi,'? par kuriem
var celt trauksmi, tacu likumaietvertais uzskaitijums navizsme]oss.

v Vai informacija giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas
attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu, vai esot prakse?

Trauksmi cel, sniedzot informaciju, kas giita saistiba ar trauksmes celgja
profesionalo darbibu, ar vina darba pienakumu veiksanu. Trauksmes celSanas

12 Trauksmes cel§anaslikuma 3. panta pirma dala: Trauksmes c&lgjs ir tiesigs celt trauksmi par jebkuru pakapumu,
kas kaité sabiedribas interesSm, ipas$i par parkapumiem $§adas jomas: 1) amatpersonu bezdarbiba, nolaidiba,
dienesta stavokla Jaunpratiga izmantoSana vaicita prettiesiska darbiba; 2) korupcija, ka ari politisko organizaciju
(partiju) un to apvienibu finansé$anas noteikumu un prick§vélesanu agitacijas ierobezojumu parkapumi; 3)
publiskas personas finansu [idzeklu vaimantas iz§k&rd&ana; 4) izvairisanas no nodoklu samaksas; 5) sabiediibas
veselibas apdraudgjums; 6) partikas droSibas apdraud&ums; 7) bavniecibas drosibas apdraudgums; 8) vides
drosibas apdraudgjums, tostarp riciba, kas ietekmé& klimata parmainas; 9) pretradiacijas aizsardziba un
kodoldrosiba; 10) darba drosibas apdraudgums; 11) sabiedriskas kartibas apdraudgums; 12) cilvéktiesibu
parkapumi; 13) parkapumi publisko iepirkumu un publiskas un privatas partneribas joma; 14) parkapumi finansu
un kapitala tirgus sektora, tostarp krapsana un cita nelikumiga riciba, kas apdraud Eiropas Savienibas finansu
intereses; 15) nelikumigi iegtitu lidzeklu legalizéSana un terorisma un proliferacijas finanséSanas novésana; 16)
konkurences tiesibu un komercdarbibas atbalsta noteikumu parkapumi; 17) parkapumi pre¢u un pakalpojumu
sniegSanasjoma, tostarp saistiba ar dro§tbu un atbilstibu; 18) parkapumi transporta drosiba; 19) parkapumi saistiba
arieksgjo tirgu; 20) parkapumidzivnieku labturibas joma; 2 1) paterétaju tiesibu aizsardziba; 22) privatas dzives
un personas datuaizsardzibaun tikla un informacijas sistému drosiba.
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likuma ir ietverta legaldefinicija, ka darba pienakumu veiksana ir noteikta darba,
tostarp brivpratiga darba, profesionalo vai amata (dienesta) pienakumu veikSana
vai pakalpojumu sniegSana (likuma 1. panta pirmas dalas 2. punkts). Noradams,
ka informaciju var sniegt ar1 personas, kuram darba tiesiskas (amata, dienesta)
attiecibas ir beigusas, bet tas So informaciju guvusas, veicot darba (amata)
pienakumus.

Tas ietver darba pienakumu pildisanu vai darba attiecibu dibinasanu gan
publiskaja, gan privataja sektora. Informacija var biit gita, personai esot darba
tiesiskajas attiecibas publiskaja sektora, valsts civildienesta, cita valsts dienesta
vai cita veida pildot amata pienakumus kada izpildvaras, tiesu varas vai
likumdevgjvaras institlicija, vai pasvaldiba, vai esot Saeimas vai pasvaldibas
veletai amatpersonai, militarpersonai, personai ar specialo dienesta pakapi u. tml.
Informacija var but giita, personai esot darba tiesiskajas attiecibas un stradajot
privataja sektora, privato tiesibu juridiskaja persona (tostarp publiskas personas
kapitalsabiedriba), esot darbiniekam vai ienemot amatu parvaldes struktiiras
(valde, padome), pildot uznémuma, autoratlidzibas vai pilnvarojuma ligumu,
veicot kadas komisijas locekla pienakumus, sniedzot pakalpojumu, veicot
brivpratigo vai prakses darbu.

Trauksmes c€l&js zino par kadu ricibu, kuru novéro, esot savas darba vides
"tekSien&". Trauksmes c€l€jam ir profesionala izpratne un zinasanas, kas palidz
saprast, ka notiekoSais var radit kait&jumu.

Trauksmes c€l&js zino par ricibu, kuru noverojis saistiba ar darbu (ar darbu
saistita konteksta). Darba situacijas var biit visdazadakas. Katrs gadijums
vertejams individuali. Vert€juma ievero principu — persona sniegtas zinas guvusi
saist1ba ar darba veiksanu, nevis ka privatpersona.

Nav batiski, vai informacija giita, fiziski atrodoties darbavieta vai esot
arpus tas. Piem&ram, informaciju var iegit, pildot kadu Iigumu, bet neatrodoties
ne pie vienas no ligumsledz€ju puseém (pieméram, personai ir ligums par
pakalpojumusniegsanu ar vienu valsts iestadi, kuru izpilda cita iestadg).

v Vai informacijas snieg§anas dél varétu tikt raditas nelabvéligas sekas?

Jebkura zino$ana par parkapumu saistiba ar darbu var radit nelabvéligas
sekas, tai skaita Trauksmes celSanas likuma 13. panta minétas ar trauksmes
celSanu saistitas nelabveligas sekas.

v Vai iespéjamais parkapums var Kkaitét sabiedribas interesém?

Trauksmi cel sabiedribas interes€s, ar to saprotot, ka iesp&jamais
parkapums apdraud kadas noteiktas sabiedribas intereses vai grupu, proti,
trauksmes c€l&js nav tikai personigi ieintereséts, bet vins var biit ar1 dala no
apdraudétas sabiedribas grupas. Tas nozimé, ka trauksme tiek celta gadijuma, ja
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noticis vai var notikt kads sabiedriski nozimigs parkapums, kura d&l ir vai var tikt
apdraudétas kadas sabiedribas intereses vai sabiedribas dala (vai kada darbiba, ja
ta notiktu, vargtu izraisit parkapumu).

Sabiedribas intereses ietver Latvijas normativo (tiesibu) aktu parkapumus,
Eiropas Savienibas tiesibu aktu, kas noraditi Direktiva, parkapumus.!
Sabiedribas intereses ir gan normativajos (tiesibu) aktos ieklauto normu
(prieksrakstu) parkapumi neatkarigi, vai tie ir kriminali, administrativi vai cita
veida sodami, gan aririciba, kas ir pret€ja normativo (tiesibu) aktu meérkim.

Sabiedribas dala var biit, piem&ram, uznémums, uznémuma darbinieki,
iestade, pilséta, pensionari, lauksaimnieki, bérni, iedzivotaji, kas dzivo noteikta
teritorija, ka ari citas grupas. Ari pats iesniedzgjs var bit dala no skartas
sabiedribas grupas. Pieméram, uznémuma razotie produkti apdraud veselibu,
uznémuma darbibas rezultata tiek piesarnota daba, biivniecibas uzn€muma
darbinieks novéro tadu biivniecibas norisi, kas apdraud cilvéka dzivibu, u. tml.

Riciba, kuras galvenais motivs ir personiga stidziba, personigas nesaskanas
vai kada personiga, tostarp materiala labuma giisana, nav trauksmes celSana.
Proti, saskana ar Trauksmes celSanas likumu zinoSana tikai par personigu
interesu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu (likuma 3. panta
tresas dalas 3.punkts). Lidz ar to par trauksmes celSanu nav uzskatama
informacijas sniegS$ana, pieméram, par kaiminu attiecibam, par personigu stridu
ar darba devgju u. tml.

v Vai personasniegto informaciju uzskata par patiesu?

Nemot véra trauksmes celSanas meérki, trauksmes c€lgjs atbildigi un
godpratigi izverté informaciju, kuru tas norada zinojuma, un, cik iesp€jams,
parliecinas, ka sniegta informacija ir patiesa.

Trauksmes c€l€ja zinojums jauzskata par tadu, kas sniegts laba ticiba, ja
vien nav pieradijumu, kas liktu to apSaubit. Piem&ram, ir pamatotas aizdomas, ka
personas sniegtas informacijas pamata ir personigs aizvainojums, naids vai ceriba
sanemt personigu labumu, tostarp finansialu guvumu, vai noradita pretruniga
informacija, vai ir kadi citi apstakli, kas liecina par apzinati nepatiesu zinu
sniegSanu.

Vienlaikus janorada, ka personai, kura vélas celt trauksmi, var nebit
nepiecieSamo zinaSanu, piemeram, juridisk0 zinaSanu, lai izvertetu, ka kvalificet
noveroto darbibu, vai tas ir vai nav kadas noteiktas normas parkapums, bet var
biit pietickams pamats uzskatit, ka So darbibu ir svarigi noverst, jo ta radijusi, rada

B Par Direktiva noraditajiem Eiropas Savienibas tiesibu aktiem plasaka informacija pieejama:

https://www.mk.gov.lv/lv/imedia/12526/download
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vai var radit kadu apdraudeéjumu. Tadg€jadi pastaviespéja, ka trauksmes celejs var
labticigi kltidities un parbaudes rezultata parkapums netiek atklats.

Ja trauksmes c€l€ja zinojuma apzinati sniegta nepatiesa (meliga)
informacija, tad ta nav trauksmes celSana un $adai personai nepieskir nekadas
aizsardzibas garantijas, UN par apzinatinepatiesu zinu sniegSanu vinu var saukt
pie likumanoteiktas atbildibas.

Trauksmes c€l€js nezaude tiesibas uz trauksmes c€l€ja statusu vai uz
trauksmes c€l&ja aizsardzibu tikai tapec, ka vin$ klidijies, proti, parbaudot
iesniegto informaciju, netiek rasts apstiprinajums, ka parkapums ir noticis.** 81
pieeja atrodama ar Direktiva: "Aizsardziba netiek zaudeta, ja zinojosa persona
cilvécigas kltidas del ir zinojusi neprecizu informaciju par parkapumiem. Tapat
zinojosam personam vajadzetu bit tiesibam uz Saja direktiva paredzeto
aizsardzibu,ja tam ir sapratigi iemesli domat, ka pazinotainformacija ietilpst tas
darbibas joma. Motiviem, kuru d€| zinojo$a persona sniedz zinojumu, nevajadzetu
bt svarigiem, pienemot lémumupar to, vai personai biitu jasanem aizsardziba."

Atbilstibas trauksmes celSanai izvertéjumanorise

Iesnieguma atbilstibu trauksmes celSanas pazimém izveérté un lémumu
pienem atbilstosi Trauksmes celSanas likumam un institiicijas iek$gjiem
normativajiem aktiem (ja tadi ir) par trauksmes c€l&ju zinojumu izvertésanas un
izskati8anas procesu attiecigaja institticija.

P&c noradito trauksmes celSanas pazimju izvert€Sanas institiicija noteikta
atbildiga amatpersona (skat. 4. nodalu) pienem I€mumu par iesnieguma atziSanu
par trauksmes c€l€ja zinojumu.

Zinojuma izvertéSana ieteicama atbildibas daliSana jeb "Cetru acu princips'”,
kur pazimes izvert€ viena persona, bet izvertéjumu caurskata vel cita iesaistita
persona, pieméram, trauksmes c€l&ja zinojuma pazimes izverte atbildiga persona,
kas nodros$ina trauksmes c€l&ju zinojumu registraciju, bet [emuma pamatojumu
caurskata persona, kura ir tiesiga parakstit lémumu par iesnieguma atzisanu par
trauksmes c€l&ja zinojumu (institticijai piemérotaka ricibas modela izveide un
atbildigo personu noteikSana ir institiicijas kompetencg, skat. 4. nodalu). Tas
nodrosina daudz lielakas iespgjas, ka tiek identificétas un novérstas neuzmanibas
kltidas vai noversti iesp&jamie interesu kon flikti.

4 Eiropas Padomes 2014.gada 30.aprila rekomendacija CM/Rec(2014)7 "Trauksmes célgju aizsardziba"
(22. princips).
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9. Riciba, ja sniegta informacija neatbilst trauksmes celSanai

Svarigi lietderigi un efektivi izmantot iestades resursus trauksmes celSanas
joma un veltit uzmanibu sabiedriski nozimigiem parkapumiem Trauksmes
celSanas likumaizpratné.

Pieméram, Trauksmes celSanas likuma izpratné $adi gadijumi nav
trauksmes celSana: informaciju sniedz juridiska persona, anonimi zinojumi,
informacija nav giita iesniedz€ja darba vidg, bet, piemeram, saistita ar iestades
apmeklgjumu, uznémuma iegadatiem produktiem, iedzivotaja noverojumiem
dzivesvieta, informacija ir par darbinicka un darba dev&ja domstarpibam,
informacija skar tikai pasu iesniedzgju, tiek atstastits citas personas stastitais.

Vienlaikus janem veéra, ka, celot trauksmi, iesniedz€js palaujas uz
aizsardzibas garantijam, Ipasi uz savas identitates neizpausanu.

Ja iesniegta informacija acimredzami un neapstridami liecina, ka
iesniedzgjs nav atzistams par trauksmes céleju, iesniedz€jam to pazino, noradot
pamatojumu, un informé& par turpmako ricibu ar iesniegumu.

Institlicija, lemjot par turpmako ricibu ar $adu iesniegumu, izverte katru
gadijumu individuali.
Ja nolem| turpinat skatit ka iesniegumu vai parsiitit to citai institiicijai,

norada, ka tas tika iesniegts ka trauksmes cél€ja zinojums un nepieciesams
nodro$inat zinotaja identitates aizsardzibu.

Institlicija nem veéra iesnieguma noraditas zinas pec biitibas (parkapuma
veidu un raksturu) un diskrimin€josu vai citu netaisnigu darbibu iesp&jamibu
attiecibapret iesniedz€ju, tapec ka ir sniegta §1informacija.

Institiicija iesniedz&ju informé par turpmak veicamajam darbibam saistiba
ar vina iesniegumu, ja tas neatbilst trauksmes celSanas prasibam, ja iesp&jams,
sniedz ieteikumus, kur versties, vai, pieméram, informé& par parsitisanu policijai
vai citai tiesibaizsardzibas iestadei vai par parbaudes uzsaksanu.

lesniegumu neparsita, ja tas nav lietderigi, piemé&ram, ming&tais parkapums
ir noverots sadzive, persona norada, ka nevélas, lai iesniegums tiktu parstfits, vai
iesniegums jau ir nosiitits kompetentajai institiicijai, kurai potenciali to varétu
parsiitit. Sada gadijuma informé personu, ka iesniegums nav institiicijas
kompetence un ta So iesniegumu nevienam neparsiitis, UN, ja iespg&jams, norada
institiciju, kura persona var versties tas noradita jautajuma risinasanai.

Piem&ram, iesniegumu var registrét ka privatpersonas iesniegumu un nodot
to turpmakai izskatiSanai (noradito zinu parbaudei). Zinojuma noradito
informaciju var nodot par jautajumu atbildigajam darbiniekam. lesniegumu (visu
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vai kadu ta dalu) var parsitit citai institdicijai, aicinot reagét uz noraditajiem
faktiem. Institicija var arT pienemt lémumu par iesniegtas informacijas
pienemsanu zinasanai. lesnieguma sniegta informacija var biit noderiga esosa,
saturiski 11dziga lieta vai darbibas virziena.

Ja iesniegumu turpmak izskata, pieméram, saskana ar Administrativa
procesa likumu, tad ta izskatiSanas terminu skaita no dienas, kad iesniegums
sanemts iestade. Tas pats attiecas arm uz citiem likumiem, kuros noteikti
iesnieguma izskatiSanas termini.

Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, institdicija
registra, kur registréts iesniegums, piezZimes vai cita veida izdara atzimi par to, ka
iesniegums sakotn€ji tika pieteikts ka trauksmes c€lgja zinojums, bet par tadu
netika atzits. STatzime institiicijai biis nepieciesama, lai par noteiktu laikposmu
apkopotu datus par tiem zinojumiem, kuri ka trauksmes celSanas zinojumi tika
sanemti, bet netika par tadiem atziti un lai institiicija varétu apkopot informaciju
par to, kada bija So iesniegumu virziba.

10. SazinaSanas neprecizitaSu novérSanai vai papildu
informacijas guSanai

Trauksmes celSanas likums nenosaka procesualo kartibu, ka sazinaties ar
iesniedzgju, lai ligtu papildu informaciju. Nemot véra labas parvaldibas principu
un Trauksmes celSanas likuma merki, kompetenta institlicija, ja tas ir objektivi
iespgjams un tritkumi iesnieguma acimredzami varétu biit raduSies neuzmanibas
del, noteikta termina sazinas ar personu, lidzot iesniegt papildu informaciju vai
precizét zinojumu (persona zinojuma ir noradijusi veidu, ka ar vinu var
sazinaties).

Kompetentas institiicijas ricibai §ada situacija jabiit samerigai un verstai uz
Trauksmes celSanas likuma mérka sasniegSanu. Vienlaikus ir svarigi lietderigi un
efektivi izmantot institlicijas resursus.

Sanemot iesniegumu, kas noforméts ka trauksmes c€l€ja zinojums, var
sazinaties ar iesniedz€ju, lai noverstu ar zinojuma noforméSanu un iesniegSanu
saisttas problémas.

Var biit gadijumi, kad iesniedz€js neuzmanibas vai tehnisku iemeslu dé|
nav ievérojis kadu prasibu. Piem&ram, sanemtais zinojums nav parakstits. Sada
situacija ir iesp&jama, pieméram, ar elektroniski iesniegtu zinojumu. Siitot
zinojumu e-pasta, iesniedzgjs to nevar parakstit, ja vinam nav izveidots e-paraksts.
Vienlaikus ir nepiecieSams izpildit prasibu par iesnieguma parakstiSanu, lai
kompetenta institiicija varétu izvertét un pienemt [€mumu par iesnieguma
atzisanu par trauksmes c€l€ja zinojumu (Skat. arT sadalu "Riciba, ja sanemts
trauksmes c€l&ja zinojums bez paraksta").
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Zinojuma izskatiSanas laika var sazinaties ar trauksmes c€l€ju, lai giitu
papildu informaciju, kas var biit nepiecieSama vai noderiga zinojuma izskatiSana.

Ja tas ir objektivi nepiecieSams, pieméram, lai izvertetu, vai ta ir trauksmes
celSana, vai lai nodro$inatu trauksmes c€léja aizsardzibu, var sazinaties ar
iesniedzgju, lai noskaidrotu personas datus, kas lauj to neparprotami identificet,
vai, pieméram, zinojuma saistibu ar darba vidi (var liigt personas kodu, precizct
dzivesvietas adresi, noskaidrot amatu vai ligt citu preciz&josu informaciju par
saistibu ar darbavidi u. tml.).

SVARIGI. Sazinai ar iesniedzeju (trauksmes c€léju) izmanto noradito
kontaktinformaciju, pirms tam izvértéjot riskus. Sazina ar iesniedzéju, kurs
sniedzis informaciju par parkapumu darbavieta, izmantojot vina
darbavietas kontaktus, ir riskanta un nevélama, ta ir pielaujama tikai ar $is
personas piekriSanu.

11. Lemuma par iesnieguma atzisanu par trauksmes céléja
zinojumu nosutiSana
Triju dienu laika p&c tam, kad pienemts Iémums atzit vai neatzit iesniegumu

par trauksmes c€l&ja zinojumu, iesniedz&ju par to informg, nosiitot vinam atbildes
vestuli (skat. atbildes véstulu paraugus 2. pielikuma).

Atbildes vestuli zinojuma iesniedz€jam paraksta amatpersona, kurai
institiicija delegetas $adas tiesibas, vai iestades vaditajs.

Lémuma tiesiska daba
Latvijas Republikas Senata Administrativo lietu departamenta 2021. gada
1. jilija rictbas sédes lemumd lieta Nr. SKA-1040/2021 noradits:

"Trauksmes celSanas likums neparedz apstridéSanas un parsiidzéSanas
kartibu gadijuma, ja personas iesniegums nav atzits par trauksmes célgja
zinojumu, un neparedz ar1 pieskirt personai trauksmes c€l€ja statusu. Tas ta ir
tapec, ka trauksmes c€l&ja institiita bitiba ir informé&t par darba vidé novérotu
iesp&jamu parkapumu, kas skar sabiedribas intereses, ar meérki to laikus pamantt
un noverst.

Trauksmes c€l&ja institlts ir versts primari uz sabiedribas tiesisko intereSu
aizsardzibu. Proti, nevienai personai nav subjektivo tiesibu prasit, lai tiktu
ierosinata lieta par parkapumu, par kuru ta zinojusi ka trauksmes c€lgjs, vai prastt,
lai kada persona tiktu saukta pie atbildibas.

Trauksmes c€l€ja zinojums ir impulss, kas var biit pamats kriminallietas,
civillietas, administrativo parkapumu lietas vai kadas citas parbaudes uzsakSanai.
Pats zinotajs talakaja —uz vina zinojuma pamata uzsaktaja — procesa, ja tads tiek
uzsakts, pec biitibas netiek iesaistits, taCu lidz ar iesnieguma atziSanu par
trauksmes c€l&ja zinojumu, iesniedz&jam ir tiesibas uz trauksmes c€l&ja un vina
radinieku aizsardzibas garantijam. Uz trauksmes c€l€ja zinojuma pamata
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uzsaktais process nerada tiesiskas sekas paSam trauksmes c€l€jam, bet gan
personai vai institlicijai, uz kuras iesp&jamo parkapumu trauksmes celSanas
zinojuma tiek noradits."

12. Pseidonimizacija

Pseidonimizaciju veic péc tam, kad personas iesniegums atzits par
trauksmes c€l€ja zinojumu. Vienlaikus ir pielaujams veikt pseidonimizaciju jau
Iesnieguma sakotngjas izvertésanas laika pirms ta atziSanas par trauksmes c€lgja
zinojumu, kolidz giita parlieciba, ka ta, visticamak, ir trauksmes celSana vai
iesniedz€jam ir augsts nelabvéligo seku risks.

L1dz pseidonimizacijai iesniedzg&ja identitati aizsarga atbilstosiierobezotas
pieejamibas informacijas statusam.

Pseidonimizaciju var neveikt, ja:

- trauksmes c€lejs kompetentajai institlicijai ir jau atklajis savu identitati
lidziga lieta;

- trauksme celta publiski;

- persona publiskiatklajusi savu identitati.

Trauksmes celSanas likuma 6. panta piektaja dala paredzétajos gadijumos,
ja fiziskas vai juridiskas personas (ja ka iesniedzgjs tiek noradita fiziska persona)
iesniegumu atzist par trauksmes c€l€ja zinojumu, $o iesniegumu, cik iesp&jams
operativi, parregistré ka trauksmes c€l€ja (attiecigas paraksttiesigas personas)
zinojumu un pseidonimize.

Pseidonimizacija®® ir personas datu apstrade, ko veic tada veida, lai
personas datus vairs nebiitu iespéjams saistit ar konkréto datu subjektu.
Informacija, kas lautu So personu atpazit, tiek turcta atseviski, ka art tiek veikti
tehniski un organizatoriski pasakumi, lai personas dati netiktu sasaistiti ar
identific€tu vai identificEjamu fizisko personu.

Pseidonimizacijas mérkis ir identitates maskeSana, pieméram, cita —
izdomata (neista) — varda, numura, identifikatora pieskirSana personai.

Likuma izpratn€ pseidonimizacijas mérkis ir pasargat trauksmes célgju no
nelabveligam sekam, kuras vinam, vina radiniekiem vai saistitajai personai var
radit tie, par kuriem vins ir sniedzis informaciju, pieméram, darba dev&js, kolegi
vai citas personas.

Vislielakais nelabvéligu seku rasanas risks ir gadijuma, ja trauksmes c€lgjs
izmanto iekS€jo trauksmes celSanas sisteému, jo tad informacijas neatlautas
izpauSanas gadijuma persona nepastarpinati atrodas ar iestadi attiecibas "viens

15 Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulas (ES)2016/679 par fizisku personu aizsardzibu

attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibasregula)4. panta 5. punkis.
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pret vienu" un vinai nav "aizsargbarjeras" citas kompetentas institticijas vai
Trauksmes c€lgju kontaktpunkta veida. Tap&c no zinotaja aizsardzibas un no
trauksmes celSanas mehanisma uzticamibas viedokla pseidonimizacija ir biitisks
elements, 1pasi attieciba uz ieks$gji sanemtiem zinojumiem.

Zinojuma originals, pseidonimiz&ta datne, to kopijas vai lietas izskatiSanas
materiali jaglaba ta, lai institiicija informacija biitu pieejama tikai par trauksmes
celSanu un par konkrétas lietas izskatiSanu atbildigajam personam. Institficija un
atbildigas personas veic visus iesp&jamos pasakumus, lai par So trauksmes
celSanas gadijumu neuzzina personas, kas varétu trauksmes c€lgjam, vina
radiniekiem vai saistTtajai personairadit nelabvéligas sekas.

Apziméjuma izvele trauksmes celéja pseidonimizacijai

Trauksmes c€l&ja pseidonimizacijai var izvéleties, pieméram, 3-5 ciparu
un burtu kombinaciju. STkombinacija, attiecigi mainot kartas skaitli, turpmak var
tikt izmantota ari par€jo trauksmes c€l&ju pseidonimizacijas procesa.

Lai trauksmes c€léjam nodroSinatu pienacigu aizsardzibu, riipigi jaizlasa
viss zinojums un tam pievienotie dokumenti, parliecinoties, kadus personas datus
un citu informaciju tie satur, pec kuras zinojumu iesniegusi persona biitu
neparprotami identificgjama (pieméram, informaciju par iesniedzg€ja amatu,
vecumu, dzimumu, nodarbinatibas ilgumu).

Katrs gadijums javerte individuali, lai personas aizsardzibai nepiecieSamas
darbibas dokumentu apstradé samérotu ar Sai apstradei nepiecieSamajiem
administrativajiem resursiem un izmantotu tos lietderigi.

Pieméram, amata/statusa nordade liela iestadé/uznémumda, kurd ir daudz
nodarbinato ar vienadu amatu/statusu, personas identificesanu padara loti
mazticamu atSkirtba no mazas iestades/uznemuma, kur sadu nodarbinato skaits
nav liels un personu var viegli identificet. Tacu noteiktos gadijumos apstaklis, ka
persona strada liela iestadé/uznémumd nevar biit noteicosais kritérijs, lai
neveiktu pseidonimizaciju, J0 péc iesniegumd noraditajiem apstakliem un
kritérijiem, kas raksturo konkréto personu, pieméram, nodarbindtiba konkreta
departamenta u. tml., ir iespejams identificet personu.

Atbildiga persona, pirmkart, izvérté zinojumu un tam pievienotos
dokumentus, lai identificétu aizklajamo informaciju, un, otrkart, nomaske So
informaciju. To var darit elektroniska forma jauna datné vai izdrukataja zinojuma
(ja zinojums iesniegts papira forma, — zinojuma kopija), aizkrasojot personas
datus (vardu, uzvardu, citu informaciju, kura lauj personu identificet, — skatit
definiciju "personas dati") un to vieta ierakstot izveleto pseidonimu.

Pseidonimizéta trauksmes c€l€ja zinojuma piemers

Aijas Liepinas trauksmes c€l&ja Trauksmes c€lgja TC 43 zinojums
zinojums
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Mani sauc Aija Liepina. Es rakstu par
miisu b&rnunamu, apripes centru
"Ziedini". Es stradaju bérnunama jau
10 gadus. Es esmu medmasa. Pie
mums dzivo daudz bérnu, ap 50.

Es stradaju 2. nodala. Peédgjos tris—
cetrus ménesus pret berniem neizturas
labi. Vakar [notikuma apraksts,
personas fakti]. Pirms nedglas bija sads
notikums [notikuma  apraksts,
personas fakti].

Nosiitu dazas fotografijas, kur tas ir

Mani sauc |l Es rakstu par

miisu b€rnunamu, apripes centru
"Ziedini". Es stradaju bérnunama jau
B gadus. Es esmu [ Pie
mums dzivo daudz bérnu, ap 50.

Es stradaju [nodala. Pedgjos tris—
cetrus ménesus pret bérniem neizturas
labi. Vakar [notikuma apraksts,
personas fakti]. Pirms nedg€las bija sads
notikums [notikuma  apraksts,
personas fakti].

Nosiitu dazas fotografijas, kur tas ir

redzams, un nokop&u divus|redzams, un nokopgu divus
dokumentus. dokumentus.
Mana kontaktinformacija: | Mana kontaktinformacija:

aija.l@gmail.com
Telefons 29123456

Pseidonimizacijas procesa izpildes precizitate ir loti buitiska art tadel, ka
zinojuma apstrade, lai taupitu administrativos resursus, jaievéro princips "ar
pirmo reizi izdarits pareizi”, t.i., lai turpmakaja darba ar zinojumu bitu
1zmantojams jau pirmaja reiz€ precizi pseidonimizetais zinojums.

Sadi apstradatu zinojumu un tam pievienotos dokumentus (ar
pseidonimizétiem personas datiem) ar attiecigu pazimi (lai biitu iesp&jams atskirt
pseidonimizéto versiju) ievieto attiecigaja institlicijas izveidotaja trauksmes
c€l&ju zinojumuregistra.

Turpmakajam zinojuma izvertg§jumam tiek virzita pseidonimiz&ta datne, un
trauksmes c€lgja personas datus nodod tikai personam, kuram tie objektivi
nepiecieSami zinojuma vai uz ta pamataierosinatas parkapuma lietas izskatiSanai.

Personas dati

Personas dati ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificetu vai identific€jamu
fizisko personu (datu subjekts). Identific§jama fiziska persona ir tada, kuru var
tiesi vai netieSi identific€t, jo 1pasi, atsaucoties uz identifikatoru, piemeéram,
miné&tas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atraSanas vietas datiem,
tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem ming&tajai fiziskajai personai
raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras
vai socialas identitates faktoriem.

Atbilstosi Eiropas Savienibas Tiesas praks€ paustajam atzinam par personas
datiem var tikt uzskatiti arT informacijas elementi, kas saistiti ar personas veikto
profesionalo darbibu.

16 Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attiecibauz personas datuapstradiun sadudatubrivuapriti (Vispariga datuaizsardzibas regula).
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(2012.gada 22. maija sprieduma lieta "Internatinaler Hilfsfonds eV v European Commission", T-300/10,
ECLI:EU:T:2012:247,117. punkts)

13. Trauksmes céleja zinojums — ierobeZotas pieejamibas
informacija
Trauksmes celSanas likuma 11.panta otraja dala trauksmes cgl&ja

zinojumam un pievienotajiem dokumentiem noteikts ierobezotas pieejamibas
informacijasstatuss.

lesniegums, kas noforméts ka trauksmes c€l&ja zinojums, uzreiz jaregistre
ka ierobeZotas pieejamibas dokuments.

Atbilstosi Trauksmes cel$anas likumam zinojumam visa ta aprites (tostarp
glabasanas) laika nosaka ierobezotas pieejamibas informacijas statusu. Institiicija
nodroSina zinojuma apriti, ieskaitot registraciju, atbilstosi §im statusam. Uz
zinojuma nav jaizdara atseviskas statusu apliecinosas atzimes, jo statuss ir
noteiktsar Trauksmes cel$anas likumu, nevis ar iestades lemumu.

Ja zinojums vai ta pielikumi tiek izdrukati vai ir iesniegti papira forma,
atbildigajam personam ieteicams tos parnésat un glabat vacinos ar atbilstosu
noradi.

Gan Trauksmes celSanas likuma, gan Direktiva ir paredzéts, ka trauksmes
c€lgja zinojums un ar ta izskatiSanu saistitie materiali ir pieejami tikai par
trauksmes celSanu atbildigajam personam un personam, kuras ir pilnvarotas veikt
trauksmes c€l&ju zinojumu sanemsanu un izskatisanu.

14. ParsuitiSana citai institaicijai

Ja péc iepaziSanas ar iesniegumu, kas noforméts ka trauksmes célgja
zinojums, rodas pamats uzskatit, ka iesnieguma minétas informacijas parbaude
nav institticijas kompetence un iesniegums pirmskietami ir trauksmes celSana,
institiicija, kas san@musi $adu iesniegumu, iesp&jami driz, tacu ne velak ka septinu
dienu laika to parsiita attiecigajai kKompetentajai institiicijai p&c piekritibas un
informé par to arT trauksmes céléju. Sada gadijuma norada, ka iesniegums tika
iesniegts ka trauksmes c€l€ja zinojums un nepiecieSams nodro$inat zinotaja
identitates aizsardzibu.

Zinojumu var parsutit arT attiecigajam Eiropas Savienibas kompetentajam
iestadém, struktiiram, birojiem vai agentiiram.

Trauksmes celSanas likuma prasiba — nekav€joties uzsakt zinojuma
atbilstibas izvertésanu — ir ietverta, lai nodroSinatu péc iesp€jas atraku lemuma
pienemsSanu attieciba uz iesniedzg€ju, sniedzot aizsardzibas garantijas, un
kompetenta institlicija varétu reagét iesp&jami atri, ja, pamatojoties uz sniegto
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informaciju, nepiecieSama tiilit€ja aktiva iestades darbiba iesp&jama parkapuma
novérsanai (piemeram, var notikt vai ir noticis vides piesarnojums, planota kukula
nodoSanau. tml.).

Tapat ka veicot jebkuras citas darbibas ar iesniegumu, kas noforméets ka
trauksmes c€l&ja zinojums, ar1 to parsiitot nodrosina trauksmes c€l&ja identitates
aizsardzibu, jo iesnieguma parsitiSana var radit apdraud&umu identitates
aizsardzibai.

Ja iesniegums nav institlicijas kompetencé un acimredzami neatbilst
trauksmes celSanas pazimém (iesniegusi juridiska persona, informacija nav giita
darba vidé u.tml.), institlicija verte, vai ir lietderigi parsitit iesniegumu. Ja
institiicija konstate, ka to parsutit nav lietderigi, institiicija septinudienu laika par
to informe iesniedz€ju, ja iesp&jams, noradot institticiju, kura persona var versties
ar iesniegumu.

Ja iesp€jamais trauksmes zinojums sanemts papira forma un tas parsitams
kompetentajai institiicijai, lai operativi reagétu, sanémgéjinstitiicija ViSpirms
elektroniski parsiita §1zinojuma sken&tu kopiju (uzattiecigas institiicijas specialo
trauksmes celSanai izveidoto e-pasta adresi vai cita drosa veida).

Trauksmes c€l&ja zinojuma originalu glaba kompetenta institiicija, kura to
atzinusi par trauksmes c€l€ja zinojumu un izskata p&c biitibas. Ja kompetentajai
institlicijai zinojumu parsitijis Trauksmes c€lgju kontaktpunkts vai cita
institlicija, tie péc kompetentas institiicijas pieprasijuma nosiita zinojuma
originalu, ja tas netika nosiitits, parstitot zinojumu. Ja vairakam institiicijam
parsiita papira forma sanemtu zinojumu, pirmajai nosiita originalu, pargjam —
skenétu kopiju.

Institiicija, kura parsiita iesp&amo trauksmes c€laja zinojumu
kompetentajai institiicijai, fiks€ sanemS$anas un parsiitiSanas datumu un
institliciju, Kurai tas ir parsutits.

Ja notiek trauksmes cElgja zinojuma parsiitiSana starp vairakam
institicijam, katra kompetentaja institiicija Trauksmes celSanas likuma noteikta
terminatec&jums sakas no dienas, kad trauksmes c€l€ja zinojums taja ir sanemts.
Tadgjadi personai, kura sniegusi zinojumu, ir jarékinas, ka izskatisanas termins
bis ilgaks, jo ta savu zinojumu nav iesniegusi uzreiz kompetentaja institiicija.

Lémumu par iesnieguma atbilstibu trauksmes célgja zinojumam pienem,
zinojumu pseidonimize€ un izskata ta institiicija, kurai zinojums ir piekritigs
(kompetentainstiticija).

Kompetenta institiicija vislabak parzina konkreto jautajumu un visprecizak
var konstatét, kadu informaciju (personas datus) nepiecieSams pseidonimizét.
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Institiicija, kas parsiita iesniegumu p&c piekritibas, par to informé
iesniedzju (vestules paraugs 2. pielikuma) un norada parsiitisanas laiku,
kompetento institticiju un, ja iesp&jams, kontaktpersonu.*’

Lai iesniedzéju informétu par zinojuma parsitiSanu, Sazinai izmanto
vina noradito kontaktinformaciju (piemeram, veidlapas sadala "'Zinas par
iesniedzeju'’ noradito e-pastu, telefonu, pasta adresi) vai citu iespejami

drosako un efektivako sazinas veidu (kanalu).

Zinojumu parsiita attiecigads kompetentas institlicijas kontaktpersonai
trauksmes celSanas jautajumos, izmantojot institiicijas noradito vélamo veidu,
ka iesniegt taiadres€tus trauksmes c€l&ju zinojumus, vai pasta adresi, ja japarsita
originals.'® Parsttot uz pasta adresi, nosutitajinstiticija uz iek$jas pasta
aploksnes obligati norada, ka tiek parsiitits trauksmes c€l€ja zinojums.

15. lzskatiSana péc butibas

Ja ir pienemts lémums par iesnieguma atziSanu par trauksmes cél€ja
zinojumu, kompetenta institicija izskata trauksmes c€l&ja zinojumu pec biitibas —
parbauda noradito informaciju un, Konstatgjot parkapumu, saskana ar
normativajiem aktiem piemeéro atbildibu trauksmes c€l€ja zinojuma noradita
parkapuma veicgjam (Trauksmes cel$anas likuma 7. panta piekta dala).

Trauksmes celSanas likums neregul€ 1pasu procesualo kartibu trauksmes
c€lgju zinojumu izskatiSanai péc biitibas, jo to regulé citi likumi, un katrs
gadijums vertjams individuali. Trauksmes c€l€ja zinojumu izskata normativajos
aktos noteiktaja kartiba, kas attiecinama uz attiecigo kompetento institticiju un
situaciju.

Trauksmes c€l€ja zinojums var bt pamats disciplinarlietas, administrativa
parkapuma lietas vai kriminallietas uzsakSanai, kriminalprocesualu darbibu
veikSanai, dienesta vai resora, vai cita veida parbaudei vai faktu izveértgumam,
vai starpinstitiiciju grupas vai komisijas izveidei institiicijas ietvaros. Trauksmes
celgja zinojumu Vvar integrét uzsaktas lietas materialos un izskatiSanas gaita.
Rezumgjot — Katrs gadijums biis individuals, un institiicijai jareage, izmantojot
metodes, kuras ir atbilstosakas un efektivakas noradito zinu parbaudei un
reagésanai uz noradito parkapumu.

Nemot véra, ka trauksme tiek celta sabiedribas interese€s, biitiska ir
parkapuma izskatiSsanas efektivitate, raugoties nevis no atseviskas iestades
viedokla, bet gan no sabiedribas vai tas dalas intereSu aizsardzibas skatpunkta.

' Informacija par institiiciju kontaktpersonam trauksmes celSanas jautajumos pieejama www.trauksmescelejs.lv
18 §1 informacija, cik iesp&jams, aptverot biitiskakas valsts institiicijas, ir noradita Www.trauksmescelejs.lv
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Ja sanemtais iesniegums ir vairaku institiiciju kompetencg, to var izskatit
kopigi (Trauksmes cel$anas likuma 7. panta ceturta dala), piem&ram, var izveidot
starpinstitliciju komisiju vai izmekl€Sanas grupu. Gan kopigi izskatot trauksmes
c€l&ja zinojumu, gan pieprasot informaciju, kompetentas institticijas sadarbojas.

Ja trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanas laika tiek konstatéts, ka zinu
izskatiSana par parkdpumu nav attiecigas institiicijas kompetencg, zinojumu
parsiita izskatiSanai pec piekritibas (Trauksmes celSanas likuma 7. panta piekta
dala). Tas attiecas gan uz gadijjumiem, kad institiicija, izskatot zinojumu péc
biitibas, konstatg, ka parkapums tomer ir citas institticijas kompetencg, gan ari uz
gadijumiem, kad papildus parkapumam, par kuru iesniegts trauksmes c€l&ja
zinojums, ieglita informacija par citiem parkapumiem un to izskatiSana nav
attiecigas institiicijas kompetencg.

Institiicijai, kura izskata trauksmes c€l€ja zinojumu, ir tiesibas pieprasit un
sanemt no citam juridiskam un fiziskam personam informaciju, kas nepiecieSama
lietas apstaklu noskaidrosanai (Trauksmes celSanas likuma 7. panta sesta dala).
Informacijas giiSanas procesa svarigi neapdraudet trauksmes céleja identitati.
Institiicija var lugt informaciju, kura tai ir nepiecieSama zinojuma kvalitativai
izskatiSanai. TaCu S$aja pieprasijuma ta nenorada, ka interese ir saistita ar
trauksmes cglgju, ja vien tam nav objektivu iemeslu, piem&ram, citkart pieprasita
informacija tai netiktu sniegta, jo par lietas apstakliem interesgjas institiicija,
kuras tie$a kompetencénav $ads jautajums.

Ja uz trauksmes c€lgja zinojuma pamata uzsakta parbaude uzn€muma vai
iestade, svarigi ir tas laika neapdraudét trauksmes céléju. Veicot parbaudi,
nenorada trauksmes c€lgja identitati un izvairas pieminét pasu faktu, ka ir sapemts
trauksmes c€l€ja zinojums (ja vien ir objektivi iemesli, kap€c tas nav iespgjams).
Parbaude visparigi atsaucas uz iestades riciba esosu informaciju vai norada, ka ta
ir parbaude péc iestades iniciativas.

Ariuz papildusiegiito informaciju un parbaudes lictas materialiem attiecas
Trauksmes celSanas likuma prasiba, ka trauksmes c€l€ja zinojuma izskatisanas
materialiem ir ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss.

Institiicijai ir tiesibas liigt arm paSam trauksmes c€l€jam sniegt papildu
informaciju lietas apstaklu noskaidroSanai. Art pats trauksmes c€lgjs var sniegt
papildu informaciju.

Trauksmes c€l&ja personas dati ir pieejami tikai personam (institiicijam),
kuram tie nepieciesami trauksmes c€lgja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas
parkapuma lietas izskatiSanai vai trauksmes c€l€ja, vina radinieku vai saistitas
personas aizsardzibai (Trauksmes celSanas likuma 11.panta ceturta dala).
Tadgjadi prakse trauksmes c€l€ja personas dati var biit pieejami kompetentas
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institlicijas atbildigajam personam, tostarp kontaktpersonam, ka arm tam
personam, kuram zinojums nodots izskatiSanai péc biitibas. Ar zinojuma
izskatiSanu saistitajam personam pilns zinojums ir nepieciesams, lai to pilnvertigi
izskatitu, un, apzinoties, kur§ ir trauksmes c€l€js, nodroSinatu $is personas
pienacigu aizsardzibu. Ja tiek raditas nelabvéligas sekas, trauksmes cglgja
personas dati ir pieejami personam, kuras nodroSina vina aizsardzibu.

Institlicija ar pienacigu ripibu izveért€ nepiecieSamibu nodot citam
personam (institiicijam) trauksmes c€l€ja personas datus vai informaciu,
apsverot, vai tas nevarétu apdraudét trauksmes c€l&ja identitates aizsardzibu. Tas
attiecas gan uz informacijas apriti kompetentas institiicijas ietvaros (zinojuma
nodoSana tikai tam personam, kuras tiesigas un kompetentas izskatit attiecigo
zinojumu), gan uz zinojuma parsifiSanu citai institiicijai. Par identitates izpausanu
informe trauksmes c€l&ju, iznemot gadijumu, ja informé&Sana var€tu kaitet
trauksmes c€lgja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas
izskatiSanai.

Kad lietas izskatiSana beigusies, trauksmes c€l&jam tiek nosiitita véstule par
gala rezultatu (skat. 16. nodalu).

Janem vera, ka trauksmes c€lgjs var veéleties iepazities ar lietas materialiem.
Tapat noteiktos gadijumos trauksmes c€l€js velesies saprast, ka apstridét vai
parstidzet pienemto lémumu.

Seit janem véra, ka Trauksmes cel$anas likums neparedz apstridésanas un
parstidzeéSanas kartibu ne gadijuma, ja personas iesniegums nav atzits par
trauksmes c€lgja zinojumu, ne ari gadijuma, ja personu neapmierina vina
zinojuma izskatiSanas rezultats (nevar apstridet, parsiudzét iestades sniegto
informdciju par konstatétajiem faktiem un pienemto lemumu vai veiktajam
darbitbam).

Latvijas Republikas Senata Administrativo lietu departaments 2021. gada
1. julijaricibas sedes Iemumalieta Nr. SKA-1040/2021 noradija, ka "Trauksmes
c€lgja zinojums ir impulss, kas var biit pamats kriminallietas, civillietas,
administrativo parkapumu lietas vai kadas citas parbaudes uzsakSanai. Pats
zinotajs talakaja — uz vina zinojuma pamata uzsaktaja — procesa, ja tads tiek
uzsakts, pec bitibas netiek iesaistits. Uz trauksmes c€l&ja zinojuma pamata
uzsaktais process ar1 nerada tiesiskas sekas paSam trauksmes c€léjam, bet gan
personai vai institlicijai, uz kuras iesp€jamo parkapumu trauksmes celSanas
zinojuma tiek noradits".

leteikumi trauksmes c€léju zinojumu glabasanai
Trauksmes c€l&ju zinojumus un ar tiem saistTtos materialus kompetentaja
institlicija glaba desmit gadus un par turpmako glabasanas terminu lem;j atbilstosi
konkréto zinojumu izskatiSanas rezultatam (piemé&ram, izvertéSanas procesa
nekadi parkapumi nav konstatéti, izskatiSana pabeigta, izvertéSanas procesam
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seko tiesvediba u.tml.) un atbilstoSi zinojuma un ta izskatiSanas dokumentu
arhiviskajai vertibai saskana ar Arhivu likuma 8. panta pirmo dalu. Glabasanas
terminunoradasadi: "10 gadi EK".

Ja iesniegums nav atzits par trauksmes c€lgja zinojumu, institticija, kura
pienémusi attiecigo lémumu, iesniegumu glaba atbilstosi institticija noteiktajam
personu iesniegumu glabasanas terminam (ieteicamais termins biitu "3 gadi EK").

Avots: Valsts kancelejas, Latvijas Valsts arhiva un Datu valsts inspekcijas tikSanas 13.11.2019.

16. Trauksmes céléja informesSana par zinojuma izskatiSanas
gaitu, ka arl par konstatétajiem faktiem un pienemto
lemumu vai veiktajam darbibam

Lidztekus lemumam par iesnieguma atziSanu par trauksmes cel€ja
zinojumu trauksmes c€l&jam nosttamas vél divas vestules.

Pirmkart, likuma noteikts pienakums divu ménesu laika no dienas, kad
personas iesniegums atzits par trauksmes céléja zinojumu, informét trauksmes
céleju par trauksmes ceéléja zinojumaizskatisanas gaitu.

S1 reguléjuma mérkis ir nodroinat trauksmes céléjam atgriezenisko saiti,
tacu tas nenozimg, ka zinojuma izskatiSanai péc biitibas buitu noteikts divu ménesu
termins. Tapat jauzsver, ka Trauksmes cel$anas likums nosaka tikai minimalas
prasibas atgriezeniskas saites nodrosinasanai.

Ir biitiski, cik vien tiesiski iesp&jams, visaptverosi informét trauksmes
c€lgju par turpmakajiem pasakumiem péc iesnieguma atzisanas par trauksmes
c€lgja zinojumu, lai panaktu uztic€Sanos visas trauksmes c€leju aizsardzibas
sistemas efektivitatei un samazinatu iesp&jamibu, ka tiks iesniegti nevajadzgi
turpmaki zinojumi vai tiks lieki publiskota informacija.t®

Nemot vera trauksmes c€lgja pilsonisko aktivitati un Trauksmes celSanas
likuma mérki, trauksmes c€l&ju var informet par vina zinojuma izskati$anas gaitu
jebkura parbaudes stadija un vairakkart, tostarp, lai vins, ja nepieciesams, varétu
sniegt papildu informaciju un pieradijumus.

Vienlaikus janem véra, ka parak bieza sazina ar trauksmes c€lgju var
apdraudeét vinaidentitates aizsardzibu.

Pienakums informét par zinojuma izskatiSanas gaitu ir kompetentajai
institcijai, kura izskata zinojumu p&c biitibas, jo tikai tai ir $ada informacija.

Otrkart, péc tam kad trauksmes c€leja zinojuma izskatiSana ir pabeigta,
institiicija informé trauksmes c€l&ju par konstatétajiem faktiem un pienemto
lémumu vai veiktajam darbibam. Ar1 Seit ir svarigi iesp&jami visaptverosi

19 Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 23. oktobra Direktivas (ES)2019/1937 par to personu aizsardzibu,
kuras zino par Savienibas tiesibu aktu parkapumiem, preambulas 57. punkis.
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informét trauksmes c€l€ju par izskatiSanas galarezultatu — vai parkapums ir
apstiprinajies, vaiir konstatets kait€jums, vai kada personair saukta pie atbildibas,
vai ir veikti uzlabojumi.

Ja viena trauksmes c€l€ja zinojuma sniegto informaciju izskata vairakas
institiicijas, tas vienojas par turpmako darbibu ar trauksmes c€l€jam nostitamajam
veéstulém — viena institiicija sniedz kopigu informaciju vai katra institiicija
inform¢e atseviski atbilstosi savai kompetencei.

17. Sabiedribas informéSana par atklatajiem parkapumiem

Lai veicinatu sabiedribas izpratni par ieguvumiem no trauksmes celSanas
un apliecinatu, ka valsts institiicijas izskata $os zinojumus un izskatiSanai ir
konkré€ts rezultats, ka arT nemot véra to, ka trauksmi cel sabiedribas intereses,
Trauksmes cel$anas likuma paredzets publiski sniegt informaciju (informét
sabiedribu) par parkapumiem, kas atklati, pateicoties trauksmes c€l&jiem.

Sada informacija sniedzama, ja vien trauksmes cél&js tam nav iebildis.

Sabiedriba nav inform€jama, ja informé&Sana varétu kaitet trauksmes
celgjam (piemeram, gadijums ir tik specifisks, ka, pat ieverojot vispargjas datu
aizsardzibas prasibas, pastav iesp&ja, ka trauksmes c€l&js varétu tikt identificéts).

Ieteicamie informacijas sniegSanas veidi:

- informacija kompetentas institiicijas timeklvietng;

- preses relize;

- informacijas sniegSana apkopota veida (piemé&ram, statistikas dati par
sanemtajiem zinojumiem);

- informacija institicijas gada parskata.

leteicams sniegt $adu informaciju:

norade, ka parkapums atklats, pateicoties trauksmes c€l€ja zinojumam;
parkapuma biitiba;
kada tiesibu, €tikas vai profesionala normair parkapta;
kads ir parkapuma izskatiSanas rezultats (kada atbildiba piemérota, kada
veida nepilnibas ir noverstas, kadi uzlabojumi ir veikti);

- kadas sabiedribas intereses skartas, kads bija (vargja biit) kait&ums.

Kompetenta institicija izvelas, kada veida ta publiskos informaciju —
apkopota veida vai par katru gadijumu atseviski.

Pirms informacijas publiskosanas trauksmes c€l&ju ludz sniegt viedokli par
informaciju, kuru ieceréts publiskot. Jaizvérté, vai publiska informacijas
sniegSana neradis nelabvéligu seku risku. Atteikuma vai riska gadijuma
informaciju nepublisko.
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So sazinu par informacijas publiskoSanu var apvienot ar informesanu par
zinojuma izskatiSanas rezultatu.

Ja institlicijai saistosais specialais tiesiskais reguléjums paredz, ka tai
japublisko informacija par tas piemérotajam sankcijam, bet trauksmes célgjs
iebilst, piem&ram, uzskatot, ka tas laus vinu identificét, publiskaja informacija
neietver informaciju, ka sakotnéjais informacijas avots bija trauksmes c€l€ja
zinojums, un, sniedzot informaciju ari apkopota veida par institlicijas
piemérotajam sankcijam, riip€jas par to, lai nebiitu iespejams sasaistit attieciga
parkapuma konstatéSanu ar trauksmes celSanu.

Lidzigs regul&ums ir likuma "Par intereSu konflikta noveérSanu valsts
amatpersonudarbiba" (31. pants— Sabiedribas informésana par parkapumu), kur
noteikts pienakums informé&t sabiedribu par valsts amatpersonas darbiba

konstatetajiem $a likuma parkapumiem.

18. Dati trauksmes celSanas joma

Trauksmes c€léju kontaktpunkts katru gadu apkopo informaciju par
trauksmes celSanuun trauksmes c€l&ju aizsardzibu un publisko to gada parskata
(Trauksmes celSanas likuma8. panta otras dalas 6. punkts).

Dati, kas tiek apkopotino kompetentajam institaicijam:

- sanemtoiesniegumuun trauksmes c€l&ju zinojumu skaits;

- zinojumu izskatiSanas gaita,

- zinojumu izskatiSanas iznakums;

- jomas, kurasir celta trauksme (Trauksmes celSanas likuma 3. pants);
- nodaritakait€juma apmers Un atgiitas summas;

- parkapuma noverSanas rezultataraditas pozitivas parmainas.

Dati, kas tiek apkopoti par Trauksmes céléju kontaktpunkta darbibu:

- sanemtie zinojumi, to parsiitiSana un turpmaka virziba;

- atbalstsun konsultacijas pirms trauksmes celSanas;

- atbalsts un konsultacijas trauksmes c€lgjiem, vinu radiniekiem un saistitajam
personam,;

- metodiska atbalsta rezultati;

- sabiedribas izpratnes par trauksmes celSanu veicinasanas rezultati;

- atzinumi Juridiskas palidzibas administracijai.

Kompetentas institlicijas uzkraj datus un péc attieciga informacijas
pieprasijuma nodod tos Valsts kancelejai. Kompetentas institticijas datus par
iesniegumu skaitu, jomam un rezultatiem p&c savas iniciativas var publicgt,
piemé&ram, gada parskata. Lai mazinatu administrativo slogu, informaciju Valsts
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kancelejai kompetentas institicijas sniedz bez augstakas iestades (ministrijas)
starpniecibas.

Dati par trauksmes celéju aizsardzibu

Trauksmes c€l&ju kontaktpunkta gatavotaja gada parskata ieklaujama ar1
informacija par trauksmes c€l€ju aizsardzibu. To Trauksmes c€l&ju kontaktpunkts
leglist no visam trauksmes c€léju aizsardziba iesaistitajam institiicijam
(piem&ram, no tiesam, Juridiskas palidzibas administracijas).

Trauksmes c€l&ju kontaktpunkts apkopo datus par nelabvéligo seku
gadijumiem un to, ka tiek izmantotas likuma paredzetas aizsardzibas garantijas,
tostarp, cik gadijumos pieskirta valsts nodrosinata juridiska palidziba (pamata
Juridiskas palidzibas administracijas informacija), kads ir prasibu skaits par
tiesibu aizskarumu tiesas, tiesvedibu rezultata izmantotas aizsardzibas garantijas,
atbrivoSana no juridiskas atbildibas (skaits).

Trauksmes c€l&ju kontaktpunkts ik gadus apkopo ar1 sadus datus:

e Valstsdarba inspekcijas sniegto konsultaciju skaits trauksmes c€l&jiem
par to tiesibu aizsardzibu (par iesp&jam noverst nelabvéligas sekas darba tiesisko
attiecibu vai darba droSibas joma).

Dati par atbildibu trauksmes celSanas joma

e Valsts darba inspekcijas un Valsts policijas uzsakto administrativa
parkapuma procesu skaits.

Eiropas Komisijai sniedzama informacija

Saskana ar Direktivas 27. panta 2. punkta "b" un "c" apakspunktu Valsts
kancelejai ik gadus Eiropas Komisijai jasniedz Sada informacija:

- uzsaktoparbauzu, izmekléSanu un tiesvedibu skaits;

- nodarita finansu kaitéjuma, ja tads konstatéts, novert€§jums un summas, kas
atglitas péc izmekl€Sanas un tiesvedibas par attiecigajiem zinotajiem
parkapumiem.

19. Trauksmes céléjaidentitates aizsardziba

Ir svarigi nodrosinat trauksmes c€l&ja konfidencialitati, lai pasargatu vinu
no diskrimingjosas vai citasnetaisnigas darbibas. Trauksmes c€l€ja palausanas uz
konfidencialitati ir viens no stimuliem trauksmes celSanai. Trauksmes c€l&ja
identitates neizpauSana ir viens no veiksmigas trauksmes celSanas
priekSnosacijumiem.
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Neatkarigi no ta, vai ta ir trauksmes celSana vai nav, iesniedz€ja dati tiek
aizsargati atbilstoSi ierobezotas pieejamibas informacijas un personas datu
aizsardzibas prasibam.

lesniegumu likuma 9. panta pirma dala nosaka, ka bez iesnieguma
iesniedzgja piekriSanas aizliegts izpaust informaciju, kas atklaj vina identitati,
iznemot gadijumu, ja to prasa likums. Savukart Administrativa procesa likuma
54. panta otraja dala paredzets, ka informaciju, kas atklaj tas personas identitati,
kura zinojusi par tiesibparkapumu, var sniegt tikai ar §is personas piekriSanu,
iznemot tiestbu normas noteiktos gadijumus. Tadejadi min€tajos likumos ir Tpasi
atrunats, ka informaciju, kas atklaj par parkapumu zinojusas personas identitati,
var izsniegt tikai divos gadijumos: 1) ar iesnieguma iesniedz&ja piekrisanu; 2) ja
iestadei ir pienakums izpaust informaciju saskana ar likumu.

Saskana ar Direktivas preambulas 83. punktu jebkada personas datu
apstrade, ieverojot So Direktivu, tostarp kompetento iestazu veikto personas datu
apmainu vai parsiitisanu, bitu javeic saskana ar Visparigo datu aizsardzibas
regulu. Tapat minétaja punkta noteikts, ka Ipasa uzmaniba biitu japievers personas
datu apstrades principiem (Regulas 5. pants) un integrétas datu aizsardzibas un
datu aizsardzibas péc noklusgjumaprincipam (Regulas 25. pants).2°

Trauksmes celSanas likuma 11. panta ir noteikts, ka péc tam, kad personas
iesniegums atzits par trauksmes c€lgja zinojumu, iesniedz€ja dati tiek
pseidonimizéti un ka trauksmes c€l€ja personas datiem, zinojumam un tam
pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, ka ar1 trauksmes c€lgja
zinojuma izskatiSanas materialiem ir ierobeZotas pieejamibas informacijas
statuss.

Ierobezotas pieejamibas informacijas aizsardzibas prasibas izriet no
Informacijas atklatibas likuma 16. panta,?! tacu vienlaikus janem véra, ka
likumdevegjs ir TpaSi uzsveris pienakumu ikvienai personai (institlicijai), kas
sanémusi trauksmes c€l&ja zinojumu vai veic jebkadas darbibas ar to, nodrosinat

20 preambulas 83. punkta noteikts, ka kompetento iestazu veikta personas datuapmaina vai parsiitiianabiitu javeic
saskana ariar Eiropas Parlamenta unPadomes 2016. gada 27. aprila Direktivu (ES) 2016/680 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi, ko veic kompetentas iestades, lai noverstu, izmeklgtu, atklatu
noziedzigus nodarTjumus vai sauktu pie atbildibas par tiem vai izpilditu kriminalsodus, un par $adu datu biivu
apriti, ar ko atce] Padomes Pamatlemumu 2008/977/TI. Ipasa uzmaniba biitu japievers personas datu apstrades
principiem, kas izklastiti direktivas 4. panta, un integrétas datu aizsardzibas un datu aizsardzibas p&c noklusgjuma
principam, kas noteikts direktivas 20. panta.

*! Informacijas a tklatibas likuma 16. pants:

(1) Iestade nodroSina, lai piena kumu sa glabat ierobezotas pieejamibas informaciju zina visas personas, uz kuam
Sis pienakums attiecas, ja likuma nav noteikts citadi. No personam, kuras apstrada ierobezotas pieejamibas
informaciju, pieprasa rakstveida apliecinajumu, ka tas noteikumus zina un apnemas tos ieverot.

(2) Ja sakara arierobezotas pieejamibas informacijasnelikumigu izpausanu tas Ipasniekam vai citai personai radits
kait&jums vaibiitiski aizskartas to likumiskas intereses, §1s personas ir tiesigas prasitkait€juma atlidzinasanu vai
aizskarto tiesbu atjaunosanu.

(3) Ja persona neatlautiizpaudusi informaciju, kas atzita par ierobeZotas pieejamibas informaciju, ta saucama pie
disciplinaratbildibasvaikriminalatbildibas.
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trauksmes c€l€ja personas datu pienacigu aizsardzibu, proti, informacijas aprit€
jaievero Tpasa ripiba un jaiesaista péc iesp€jas mazaks personu skaits, lai neraditu
apdraud€jumu trauksmes cé€l€ja identitates aizsardzibai. Trauksmes c€l&ja
personas datus var nodot tikai personam (institlicijam), kuram tie nepiecieSami
trauksmes c€l€ja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas
izskatiSanai vai trauksmes c€l€ja, vina radinieku vai saistitas personas
aizsardzibai. Par identitates izpauSanu informé trauksmes c€l€ju, iznemot
gadijumu, ja inform&Sana varétu kaitét trauksmes c€l&ja zinojuma vai uz ta pamata
ierosinatas parkapuma lictas izskatisanai (Trauksmes celSanas likuma 11. panta
ceturta dala).

Latvijas Republikas Senata Administrativo lietu departamenta 2019. gada
22. marta spriedums lieta Nr. SKA-232/2019

Fiziskas personas datiem nodrosinama ipasSa aizsardziba, kas izriet gan no
likuma paredzéta Sadas informdcijas statusa, gan no ierobeZotas pieejamibas
datu apstrades kriterijiem. Lidz ar to personai, kura pieprasa citas fiziskas
personas datu izsniegSanu, ir janordada uz apstakliem, kas var biit par pamatu
informdcijas izsniegSanai, proti, kas lauj atzit, ka konkrétaja gadijuma
informdcijas pieprasitaja legitimas intereses attiecibauz personas datu iegiiSanu
ir svarigakas par fiziskds personas privatas dzives aizsardzibu.

Ja atzitu, ka atsauksanas uz veélmi vérsties tiesd civiltiesiska kartiba ir pietiekama,
lai izsniegtu informadciju, kas atklaj zinotdja par parkapumu identitati, Sadu
zinotaju aizsardziba butu tikai iluzora un netiktu nodrosindta péc biitibas. Tas
bittiski kaitétu ne tikai konkrétas fiziskas personas tiestbam uz privato dzivi
(tiestbam uz datu aizsardzibu), bet ari sabiedribas interesei, lai tiktu veicinata
zinoSana par tadiem parkapumiem, kas apdraud biitiskas sabiedribas intereses.
Tadejadi personas datu aizsardziba, ka ari sabiedribas interesu aizsardziba
konkrétaja gadijuma vértejama augstak par pieteiceja tiesibam uz informaciju.

Janem veéra, ka saskana ar Trauksmes celSanas likumu aizliegts izpaust art
informaciju, kas atklaj tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru
zinojis trauksmes c€l€js. Miné€to informaciju var sniegt tikai personai vai
institlicijai, kurai ta ir nepieciesama trauksmes c€l&ja zinojuma vai uz ta pamata
ierosinatas parkapuma lietas izskatiSanai vai trauksmes c€l€ja, vinaradinieku vai
saistTtas personas aizsardzibai (Trauksmes celSanas likuma12. panta pirmadala).
Lidz ar to art pret So informaciju, ieveérojot tostarp nevainiguma prezumpciju,
jaattiecas ar 1paSu riipibu. Iesnieguma atziSana par trauksmes c€l€ja zinojumu
nenozimé automatisku parkapuma faktakonstatéSanu, un zinojuma minéto fizisko
vai juridisko personu ricibas tiesiskums izvertgjams tikai tad, kad attiecigais
zinojums izskatits péc blitibas atbilstosi Trauksmes celSanas likuma noteiktajai
kartibai.

43




20. Iekséja trauksmes celSanas sistéma (darbinieku zinojumi)

ZinoSana par parkapumiem ir versta uz visai sabiedribai biitisku intereSu
aizsardzibu. Jebkurai publiskas personas institticijai ir pienakums veicinat taja
nodarbinato personu izpratni par godpratigu trauksmes celSanu, tas meérki un
nozimigumu demokratiska sabiedriba. Trauksmes celSana ir demokratiski
atbildiga, nevis nelojala riciba, un institiicijai nodarbinatajos javairo palausanas,
ka parkapums tiks noversts un ka nodarbinatais nebiis apdraudgts, ja zinos par
nové&rotu parkapumu. Institticijas iek$€ja kultiira un riipes par nodarbinatajiem ir
svarigs nosacijums ari personala apmierinatibas veicinasanai un darba vides
uzlabosanai.

Lai publiskas personas institlicijas nebttu javeido divas atseviskas
trauksmes celSanas sistémas, kas paredz kartibu, kada tiek izskatiti institticija
nodarbinato (ieks€ja trauksmes celSanas sist€éma jeb zinoSana ieksg€ji) un citu
personu (versanas kompetentaja institlicija jeb zinosana argji) zinojumi, jau
Trauksmes celSanas likuma ietverta norade, ka publiskas personas institiicija no
nodarbinatajiem sanemto trauksmes c€l€ja zinojumu izskatiSana pieméro likuma
7. pantu. Proti, kompetentaja institlicija zinojumi, kas iesniegti, izmantojot icksgjo
trauksmes celSanas sist€ému, ir jaizskata tada pasa kartiba ka tie zinojumi, kuri tai
iesniegti ka kompetentajai institticijai (Trauksmes celSanas likuma 7. panta pirma
dala).

Institiicijai atbilstoS1 Trauksmes celSanas likumam ir pienakums
nodarbinatos informé&t par ieks$€jo trauksmes celSanas sistému, uzsakot darba
tiesiskas vai dienesta attiecibas vai cita veida ar profesionalo darbibu saistitas
tiesiskas attiecibas, ka art uzsakot praksi. Institiicija arinodrosina nodarbinatajiem
viegli pieejamu informaciju par trauksmes cel$anas sistému institiicija.

leteikums instithicijas iek$€jos normativajos aktos paredzét personu
(strukttrvienibu), pie kuras institiicija nodarbinatais var veérsties, lai sanemtu
konsultaciju par iek$gjo trauksmes celSanu (piemé&ram, kontaktpersona trauksmes
celSanas jautajumos, uzticibas persona &tikas jautajumos, par ieksgjo drosibu
atbildiga persona, véléta uzticibas persona).

leteikumi darbinieku informésanai par iekS€jo trauksmes celSanas sistemu:

- atsevisks, viegli pieejamsapraksts par trauksmes celSanas procesu;

- skaidri noraditizinosanas veidi (kanali);

- viegli pieejamatrauksmes c€lgja zinojumaveidlapa;

- brivipieejama informacija iestades iekstikla un darbinieku sanaksmes;

- informacija par personu, kura var sniegt konsultaciju;

- centralizéta darbinieku informésana;

- darbinieku informésana, stajoties darba, uzsakot pildit amata pienakumus;

- Institlicya ir €rti pieejama iek$€ja pastkaste, kura nodarbinatais var atstat
zinojumu.
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Ikvienai personai (institiicijai), kas saneémusi trauksmes c€l&ja zinojumu vai
veic jebkadas darbibas ar to, ir pienakums nodroSinat trauksmes c€l&ja personas
datu pienacigu aizsardzibu (Trauksmes celSanas likuma 11. panta tresa dala), ka
ar1 janem vera, ka pret zinojumiem, kas institicija iesniegti, izmantojot ieksgjo
trauksmes celSanas sistému, ir jaattiecas ar 1paSu riipibu, jo pastav lielaki riski
personas datu pienacigas aizsardzibas apdraudéjumiem. Sada situacija atbildigajai
amatpersonai ar piesardzibu jaizverte, kuras amatpersonas iesaistamas zinojuma
1zvertéSana un izskatisana péc biitibas. Lai vairotu iek$g€jas trauksmes celSanas
sistémas uzticamibu un efektivu darbibu, ar pienacigu riipibu jaizturas ar1 pret
tiem nodarbinato iesniegumiem, kas netiek atziti par trauksmes c€l&u
zinojumiem.
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Pielikumi

1. pielikums

Trauksmes celéja zinojuma veidlapa

ADRESATS

Noradiet institiciju/organizaciju, kurai adres€jat So zinojumu

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jusu riciba esoSo informaciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkrétus
faktus vaiapstaklus, kas parto liecina (piem&ram, datums, vieta, kur iesp&jamais parkapums
tika noverots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu amati. Ja Jisu
riciba ir pieradijumi (piem&ram, dokumenti, fotografijas, e-pasta sarakste), pievienojiet tos
zinojumam vai noradiet, kur ar tiem var iepazities

2. INFORMACIJAS GUSANASVEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jusu saistiba ar organizaciju, kura ir noveérots iespéjamais parkapums
(atzimejiet atbilstoso):

[ stradaju organizacija (veicu taja darba (amata, dienesta) pienakumus)

[1 veicu darbu organizacija, bet man ar to nav ligumattiecibu

[] sniedzu pakalpojumu organizacijai

[] iespgjamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas

[] iesp&jamo parkapumu novéroju, esot prakse

[] agrak stradaju $aja organizacija un taja laika novéroju iespgjamo parkapumu

[] cita veida saistiba ar Jiisu darba vidi (noradiet, kada)
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3. NORADIET, KADAM SABIEDRIBAS INTERESEM UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVJIEM,
KA ARIKADU KAITEJUMU MINETAIS PARKAPUMS RADA VAI VAR RADIT 2

4. VAIPAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS

(atzimejiet atbilstoSo, sniedziet nepieciesamos komentarus)
[] ng, §1ir pirma zinoSanas reize
[] ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iek$&jo trauksmes celianas mehanismu

[ ] ja, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai)

cita informacija

Komentari

5. ATTIEKSME PRET TURPMAKO SAZINU UN PARKAPUMA PUBLISKOSANU

(atzimejiet, ja attiecinams)
[] nev&los sanemt zinojuma sanemsanas apstiprinajumu?23

[] nevélos sanemt [emumu par iesnieguma atzi$anu vai neatzidanu par trauksmes célgja
zinojumu

[ ] ja mans zinojums palidzés atklat parkapumu, atlauju publiskot informaciju par
konstatéto parkapumu, ievérojot Trauksmes celSanas likuma7. panta devito dalu?*

6. PIELIKUMI

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jasuprat, apstiprina iesp&jamo
parkapumu. Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sanemto

atbildi

1.
2.

22 Zino%ana tikaiparpersonigu intereSu aizskarumunav uzskatimapar trauksmes celsanu.
8 Nav attiecinams, ja tiek nosiifits automatisks pazinojums par elektroniska dokumenta sanemsanu saskana ar
Ministru kabineta 2005.gada 28.junija noteikumu Nr. 473 "Elektronisko dokumentu izstradasanas,
noforméSanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestades un kartiba, kada notiek elektronisko
dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vaistarp §Tm iestadém un fiziskajam un juridiskajam
personam" 17. punktu.
2 Informacija tiek public&ta, neatklajot un neapdraudot trauksmes célgja identitati un ieverojot vispargjas datu
aizsardzibas prasibas.
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7.ZINAS PARIESNIEDZEJU

Vards, uzvards

Kontaktinformacija, tostarp adrese*

(dzivesvietas adrese, ka ar1 cita informacija, ka ar Jums var sazinaties (piemé&ram, e-pasts
vai talruna numurs), lai nosifitu atbildi, informaciju par izskatiSanas gaitu vai ligtu
papildinformaciju)

8. IESNIEGSANAS DATUMS

* Adrese janorada saskana ar lesniegumu likuma noteikto prasibu. Ja Jisu noradita kontaktinformacija zinojuma
izskatiSanas laika mainas, lidzam parto informét.

Iesniedzot trauksmes c€l€ja zinojumu, es

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba un
man ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu sniegSana nav uzskatama par trauksmes
celSanu un par to mani normativajos aktos noteiktaja kartiba var saukt pie atbildibas.

Ja zinojums neatbildis Trauksmes celSanas likuma prasibam un netiks atzits par
trauksmes celéja zinojumu, tas tiks izskatits ka privatpersonas iesniegums vai institiicija
rikosies cita veida atbilstoSi zinojuma saturamun Jus par to attiecigi informes.

(paraksts)

Svarigi. Trauksmes c€l&ja zinojumam ir jabut parakstitam. Lidzam iesniegt
elektroniski parakstitu vai pasrocigi parakstituzinojumu vai autentificeties portala
www. latvija.lv vai www.trauksmescelejs.lv un iesniegt zinojumu elektroniski bez
paraksta.

Aizpilda institiicija/organizacija

Iesnieguma registracijas datums Nr.
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INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- ne velak ka septinu dienu laika Jums tiks nosttits zinojuma sanemsanas apstiprinajums (ja
5. punkta nenoradijat, ka nevelaties sanemt apstiprinajumu)

- triju dienu laika p&c tam, kad pienemts Iémums par Jlisu iesnieguma atzisanu par trauksmes
celgja zinojumu, Jums tiks nosiitita atbilde par pienemto lemumu par zinojuma
atziSanu/neatziSanu par trauksmes celSanas zinojumu (izmantojot Jlisu zinojuma 7. punkta
noradito kontaktinformaciju, ja 5. punkta nenoradijat, ka nevélaties sanemt lEmumu)

- ja nepiecieSams trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai iegiitu
papildu informaciju

- ja Jasu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€léja zinojumu, kompetenta institiicija Jas
informes:

* par ta izskatiSanas gaitu divu ménesu laika no dienas, kad Jasu iesniegums atzits par
trauksmes c€l&ja zinojumu

* p&c trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas pabeigSanas par konstatétajiem faktiem un
pienemto lemumu vai veiktajam darbibam

- neskaidribu gadijuma Jus varat sazinaties ar kompetentas institiicijas kontaktpersonu
trauksmes cel$anas jautajumos (https://trauksmescelejs.lv/kur-celt-trauksmi)

49



https://trauksmescelejs.lv/kur-celt-trauksmi

2. pielikums

Atbildes vestule
(uz institicijas veidlapas)

1. paraugs
Riga

(Datums) Nr.
Uz (datums) Nr.

(trauksmes celeja vards, uzvards)
(adrese)

Par iesnieguma
pirmskietamu atbilstibu
trauksmes c€lgja zinojumam

(Institicija) (datums) sanemts Jsu iesniegums, kas noforméts ka trauksmes célgja
zinojums.

(Institiicija) ir izvertejusi Jusu iesnieguma noraditas informacijas pirmskietamu
atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes cel§anas pazimém.

(Institiicija) uzskata, ka Jusu iesniegums pirmskietami atbilst Trauksmes celSanas
likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém, tadel ir pienemts Iémums Jiisu iesniegumu
atzit par trauksmes c€l&ja zinojumu (papildu pamatojums, ja nepieciesams).

(Institiicija) ir uzsakusitrauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanup&c bitibas. Divu ménesu
laika inform&sim Jiis par zinojuma izskatiSanas gaitu, ka art p&c tam, kad trauksmes c€lgja
zinojuma izskatiSana tiks pabeigta, informesim Jis par konstatétajiem faktiem un pienemto
lémumu vai veiktajam darbibam.

(Jaiespejams, norada aritas atbildigas amatpersonas kontaktinformaciju, kuraizskafis
trauksmes céléja zinojumu péc biitibas, vai kontaktpersonu.)

Institiicijas amatpersona Vards, uzvards

Piezimes.

1. Dokuments satur personas datus, kas (institiicija) tiek apstradati saskana ar iestades
tiesiskajam interes€m un atbilsto$i Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasibam.

2. Ar informaciju par personas datu apstradi iestadé var iepazities (timekl/vietnes
adrese).
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2. paraugs
Riga

(Datums) Nr.
Uz (datums) Nr.

(trauksmes celeja vards, uzvards)
(adrese)

Par iesnieguma
pirmskietamu atbilstibu
trauksmes c€l&ja zinojumam

(Institiucija) (datums) sanemts Jusu iesniegums, kas noforméts ka trauksmes cél&ja
zinojums.

(Institiicija) ir izvertejusi Jusu iesnieguma noraditas informacijas pirmskietamu
atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém.

(Institiicija) uzskata, ka Jusu iesniegums pirmskietami neatbilst Trauksmes celSanas
likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém, un ir pienemts I€mums Jiisu iesniegumu
neatzit par trauksmes c€l&ja zinojumu (pamatojums).

Jasu iesnieguma noraditas zinas talak tiks skatitas (norada veidu).

Vienlaikus (Institiicija) informé, ka Jums netiek piemérotas Trauksmes cel$anas likuma
noteiktas aizsardzibas garantijas.

Institiicijas amatpersona Vards, uzvards

Piezimes.

1. Dokuments satur personas datus, kas (institicija) tiek apstradati saskana ar iestades
tiesiskajam interes€m un atbilsto$i Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasibam.

2. Ar informaciju par personas datu apstradi iestadé var iepazities (timekl/vietnes
adrese).
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3. paraugs
Riga

(Datums) Nr.
Uz (datums) Nr.

(trauksmes celeja vards, uzvards)
(adrese)

Par iesnieguma
pirmskietamu atbilstibu
trauksmes c€l&ja zinojumam

(Institiucija) (datums) sanemts Jusu iesniegums, kas noforméts ka trauksmes cél&ja
zinojums.

(Institiicija) ir izvertejusi Jusu iesnieguma noraditas informacijas pirmskietamu
atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém.

(Institiicija) uzskata, ka Jusu iesniegums pirmskietami neatbilst Trauksmes celSanas
likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém, un ir pienemts I€mums Jiisu iesniegumu
neatzit par trauksmes c€l€ja zinojumu.

(pamatojums)

Nemot véra Jisu iesnieguma noradito informaciju, ...

Institiicijas amatpersona Vards, uzvards

Piezimes.

1. Dokuments satur personas datus, kas (institicija) tick apstradati saskana ar iestades
tiesiskajam interes€m un atbilstoSi Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasibam.

2. Ar informaciju par personas datu apstradi iestadé var iepazities (timeklvietnes
adrese).
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3. pielikums

ParsiitiSanas vestules paraugs
(uz institiicijas veidlapas)

Riga
(Datums) Nr.

(Kompetentas institiicijas kontaktpersonai
trauksmes celSanas jautdjumos)

Par iesnieguma
pirmskietamas atbilstibas izvert€sanu
saskana ar Trauksmes cel$anas likumu

(Institiicija) (datums) sanemts iesniegums, kas noforméts ka trauksmes c€l€ja zinojums.

(Institiicija) parsuta Jums iesniegumu, lai (kompetentd institiicija) atbilstosi
kompetencei izveértétu to un noteiktu ta pirmskietamu atbilstibu Trauksmes cel$anas likuma
min€tajam trauksmes celSanas pazimém.

(Institiicija) aicina ieveérot Trauksmes celSanas likuma noteiktas trauksmes c€lgja
identitates aizsardzibas prasibas, ka arisaskana ar Trauksmes cel$anas likuma 7. pantuinformét
iesniedz€ju par iesnieguma atbilstibu trauksmes cel$anas pazimémun, ja nepieciesams, par ta
izskatiSanas gaitu.

Pielikuma: 1. Trauksmes c€l€ja zinojums uz ... Ip. (Ipp. skaits) (ierobezotas pieejamibas
informacija).
2. Papilddokumenti (ierobezotas piecjamibas informacija).

Institiicijas amatpersona Vards, uzvards

Piezimes.

1. Dokuments satur personas datus, kas (institiicija) tiek apstradati saskana ar iestades
tiesiskajam interes€m un atbilsto$i Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasibam.

2. Ar informaciju par personas datu apstradi iestadé var iepazities (timeklvietnes
adrese).

53



Pazinojuma véstules paraugs
(uzinstitiicijas veidlapas)

Riga

(Datums) Nr.
Uz (datums) Nr.

(trauksmes celeja vards, uzvards)
(adrese)

Par iesnieguma virzibu

(Institiicija) (datums) sanemts Jusu iesniegums, kas noforméts ka trauksmes cé€l&ja
zinojums.

(Institicija) informé, ka Jusu iesniegums (parsitisanas datums) ir parsutits atbilstosi
kompetencei (kompetentajai institicijai), kas izvértes, vai Jusu iesniegums atbilst Trauksmes
celSanas likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém, un atbilstibas gadijuma izskatis to
péc biitibas.

(Kompetenta institicija) atbilsto§i Trauksmes cel$anas likuma 7. panta min&tajam
prasibam informes Jus par iesnieguma atbilstibu trauksmes celSanas pazimém.

Institiicijas amatpersona Vards, uzvards

Piezimes.

1. Dokuments satur personas datus, kas (institiicija) tiek apstradati saskana ar iestades
tiesiskajam intereseém un atbilstosi Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasibam.

2. Ar informaciju par personas datu apstradi iestadé var iepazities (timek[vietnes
adrese).
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Sis vadlinijas trauksmes céléju zinojumu izskati$anai valsts parvaldes institiicijas
(ietverot trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu) 2019. gada aprili izstradajusi Valsts
kanceleja sadarbiba ar Trauksmes celSanas likuma ievieSanas starpinstitiiciju

koordinacijas grupu. Valsts kanceleja sadarbiba ar trauksmes celSanas
kontaktpersonam vadlinijas aktualiz&a 2020. gadajanvari, 2022. gada apriliun maija.

Informacija par trauksmes celSanu, tostarp §1s vadlinijas, pieejamas Valsts kancelejas
timeklvietné www.trauksmescelejs.lv.
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