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Pateiciba

Novertgjuma  veicgji  pateicas leslodzijumu vietu parvaldes
Personalvadibas dalas vaditajai Aijai Vlasai par atbalstu personala
vadibas funkciju audita laika.
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Izmantotie saisinajumi

leVP vai Parvalde — Ieslodzijuma vietu parvalde
NEVIS — Novertesanas elektroniskas veidlapas informacijas sist€mas
ES — Eiropas Savieniba

MK — Ministru Kabinets
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Kopsavilkums

Petijuma meérkis: mérkis ir veikt Parvaldes Personalvadibas dalas funkciju auditu,

lai palielinatu Parvaldes personala procesu efektivitati.

Izpétot labo praksi tika konstatéts, ka katra dalibvalsts pati lemj par valsts parvaldes uzbiives

un funkcion€Sanas principiem, ka ar1 par personala politiku valsts parvalde kopuma, ja vien tas
atbilst demokratiskas valsts un labas parvaldibas nosacijumiem. Taja pat laika, iestades
personalvadibas struktiirvienibai ir jabuit ka “kompetences centram” cilvékresursu attistibas
jautajumos, kas sniedz iestades vadibai nepiecie$amo atbalstu stratégisko lémumu pienemsanai.
Vienlaikus, iestades personalvadibas struktiirvienibai ir janodroSina ar1 atbalsts citam iestades
strukturvieniba ka iekS€jiem klientiem ar personalu saistitajos jautajumos. Lai nodroSinatu
kvalitativu padomu vadibai, personalvadibas struktiirvienibas darbibas attistiba ir jabalstas gan
uz normativajiem aktiem, gan ari teor€tisko literatiiru, kur p&d€ja var sniegt nozimigu

informaciju par nakotnes attistibas tendenc@m darba tirgli un valsts parvalde.
Balstoties uz laba prakses organizaciju salidzindjumu, ir ieteicams apsveért to, ka personala
attistibas politiku tiek pilnveidota kopa ar iestades darbibas stratégiju un personala attistibas

merki tiek izteikti sasniedzamos, méramos raditajos.

Izvertejot personala vadibas funkcijas tika secinats, ka Sobrid Personalvadibas dalas veic

gandriz visas funkcijas, kas ir ieklautas teorétiskajos materialos ka funkcijas, kuras biitu javeic
personalvadibas struktiirvienibam ideala gadijuma. Parvaldes Personalvadibas dala neveic
funkcijas, kas saistitas ar parmainu vadibu personala joma un darbinieku péctecibas
nodroS§inasanu. Tacu, So funkciju veikSana ir atkariga no ta, vai leVP personala vadiba definé

ka vadibas funkciju vai atbalsta funkciju.

Analizgjot personala vadibas procesus, tika secinats, ka Sobrid speka esoSie IeVP ieksgjie

normativie akti personala vadibas joma atbilst procesu vadibas nosacijumiem un
kriterijiem. [eVP sava darbiba izpilda tas prasibas, kas starptautiskaja standarta LVS EN ISO

9001:2017 "Kvalitates parvaldibas sistemas. Prasibas" ir izvirzitas personala vadibai
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Lidz ar to, lai nodroSinatu kompetencu modela ievieSanu, gan nodroSinatu IeVP reakciju uz
argjiem darba tirgus izaicinajumiem, ir ieteicams izstradat $adus jaunus procesu aprakstus:
e “Kartiba, kada Ieslodzijuma vietu parvaldé organiz€ mentoringa procesu”;

e “Ieslodzijuma vietu parvaldes personala atlases kartiba”.

Personala vadibas dokumentu analizes un izveides gaita tika izstradata Personala politika,

Strateégiskais plans personala politikas ievieSanai, atjaunots Personalvadibas dalas
reglaments, izstradats jauns amata apraksts mentoringa un datu analizes procesu ievieSanai, ka

arT izstradats Ricibu plans parmainu ievieSanai tuvakajiem 12 méneSiem.

Visbeidzot, personala novértésanas ietvaros tika izvértéta personalvadibas dalas efektivitate

un secinats, ka IeVP personala noslodze ir turpat divas reizes lielaka neka ieteikts valsts
parvaldes iestadém. Personalvadibas dalas darbinieki un dala ka strukttirvieniba tika novertéti
ar1 aptauja. Kopuma, personaldalas darbinieki atbilst esosajiem amata aprakstiem un savus

pienakumus veic atbilstoSi prasibam.
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Ievads

Petijuma merkis: meérkis ir veikt Parvaldes Personalvadibas dalas funkciju auditu un

veicamo procesu pilnveidi atbilsto§i normativajos aktos noteiktajam un Parvaldes
Personalvadibas dalas reglamenta definétajam funkcijam, ISO 9001:2017 standarta un valsts
parvaldes izvirzitajam prasibam, lai palielinatu Parvaldes personala procesu efektivitati un

mazinatu Parvaldes personala izmaksas.

Pétijuma uzdevumi:

1.Labas prakses izpé&te:

a) Izpétit Eiropas Savienibas, t.sk., Latvijas Republikas, speéka esoSos normativos aktus,
rekomendacijas, vadlinijas un metodikas, kas regulé personalvadibas jomu, v€lams lidzvertigas
nozares.

b) Izpétit labas prakses piemérus personalvadibas joma Latvija gan valsts parvalde, gan
privataja sektora ar darbinieku skaitu ne mazaku par 1000.

2. Parvaldes Personalvadibas dalas nodroSinatos personalvadibas funkciju izvert€jums;
3. Personala procesu izvértésana;
4. Personala vadibas stratégisko dokumentu analizi un izveide;

5. Personalvadibas dalas darbibas novertesana.

Pétijuma metodologija:

Personalvadibas dalas funkciju audits tika organizéts 3 secigos posmos:

1. posms. Dokumentu analize lava identificét atSkiribas starp esoSo un v€lamo situaciju
Personala vadibas funkciju izpilde.

2. posms. Novérojumu, interviju un aptauju organizéSana. Atbilstosi paral€las
triangulacijas jaukta dizaina pieejas nosacijumiem vienlaikus tika organiz&ts
noverojums, gadijuma analize, ierobezotas aptaujas un intervijas, ta paraléli tiek iegtsti
dati no dazadiem rakursiem, kas aptvert personalvadibas funkciju izpildi iestadg.
Dokumentu analize kopa ar intervijas un novérojuma gaita iegito informaciju tika
verific€ta pret aptauju datiem, lai parliecinatos par iegiito rezultatu ticamibu un

patiesumu.
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3. posms. Kvalitativas un kvantitativas izpétes rezultata iegtito datu un faktu analize, kas

rezultéjas personala vadibas stratégisko dokumentu izveide.

Savukart audita ietvara noteicoSie elementi bija:

Parvaldes Personalvadibas dalas

funkciju audita veids:

Argjais atbilstibas audits.

Audita veids (atbilstosi audita

metodologijai):

Funkciju, procesu un summara (angl. summative) vertésana.

Audita veikSanas ietvars:

Audita laika tika ieveroti audita profesionalas prakses
organizatoriskie un darba izpildes starptautiskie standarti, ko ir
izdevis ASV Iek$gja audita institiits (angl. Internal Audit
Institute), ta nodrosinot noteiktu pieeju noveértéjuma atklajumu
(angl.  findings) un secinagjumu (angl. conclusions)

identificéSanai.

Audita kriterijs

Parvaldes  Personalvadibas dalas  darbibas  atbilstiba
normativajos  aktos, Parvaldes Personalvadibas dalas
reglamenta definétajam funkcijam, ISO 9001:2017, CAF 2016
standarta un valsts parvaldes izvirzitajam prasibam, lai

palielinatu Parvaldes personala procesu efektivitati.

Saskana ar audita veikSanas ietvaru, audita pamatu veido $adi dokumenti:

e Procesu vadibas un kvalitates vadibas standarti (ISO 9001:2017 — kvalitates vadibas
standarts; un ISO 31001:2015 — risku vadibas standarts);

e Normativie akti (Valsts parvaldes iekartas likums, Ministru kabineta noteikumi Nr. 326

“Noteikumi par ieksgjas kontroles sist€ému tiesas parvaldes iestadés”(2012. gada

8.maijs));

e Pasnovért€juma modeli (CAF (angl. Common Assessment Framework) jeb Kopgjas

novertésanas sist€ma ir ES ieteikts procesu noveértésanas modelis, kas tika izveidots

tiesi valsts parvaldes iestadém.
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Audita veikSanas ierobeZojumi:

Saskana ar ES Dibinasanas ligumu, dalita ES un dalibvalstu kompetences ir attiecinamas uz
tieslietu un drosibas jomu, bet dalibvalsts ekskluziva kompetence ir valsts parvaldes attistiba un
administrativa sadarbiba. Tas nozimé, ka dalibvalsts pati lemj par valsts parvaldes uzbtives un
funkciongSanas principiem, ka ar1 par personala politiku valsts parvalde, ja vien tas atbilst
demokratiskas valsts nosacijumiem. Nemot véra So, audita nav iesp&ams ietvert ES normativo
aktu (franCu — acquis communitairre) apskats, kas biitu attiecinami personalvadibas funkciju
kartibu, jo katra dalibvalsts izstrada savu unikalo pieeju personalvadibas funkciju

nodroS§inasanai valsts parvalde.

Funkciju auditam izvéléta pieeja paredz, ka 1eVP izverté sniegtos ieteikumus, un pati lemj
par So ieteikumu ievieSanas kartibu, secibu un prioritatém, nemot veéra savus pieejamos
finanS$u, cilvekresursus un materiali tehniskos resursus.

Sis audita zinojums ir sagatavots balstoties uz audita laika iegiito informaciju — veicot
intervijas ar Parvaldes darbiniekiem, analiz&ot pieejamos dokumentus un izmantojot citas
audita metodologija izmantotas metodes. Audita laika tika ievéroti audita profesionalas prakses
organizatoriskie un darba izpildes starptautiskie standarti, ko ir izdevis ASV Ieksgja audita
institits (angl. Internal Audit Institute), ta nodroSinot noteiktu pieeju novért€juma atklajumu

(angl. findings) un secinajumu (angl. conclusions) identificé$anai.

Zinojuma noraditie secinajumi un ieteikumi ir izmantojami tikai attiecigaja organizacija, un Sie
ieteikumi nav pielietojami citas, lidzigas organizacijas. lzmantojot citu metodologiju ir

iesp&jams nonakt pie citiem atklajumiem un secinajumiem.

Saja zinojuma ir ieklauti visi iepirkuma '‘Persondla vadibas funkciju audits un personila
procesu pilnveide" (iepirkuma identifikacijas numurs IeVP 2018/30/ESF) tehniskaja

specifikacija paredzétie nodevumi.

Pielikumos ieklautie dokumentu projekti (piem., Personala politika, Strat€giskais plans, amata
apraksts) ir uzskatami par projektiem, kuri atspogulo situaciju uz audita veikSanas bridi. Péc
audita, Sajos dokumentu projektos var tikt veiktas izmainas, nemot véra IeVP vajadzibas un

saskanoSanas procesa identific€tos papildinajumus.
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1. Labas prakses izpéte

1.1.Personalvadibas jomas reguléjums

Attistibas plano$anas dokumenti ES

Saskana ar ES DibinaSanas ligumu, dalita ES un dalibvalstu kompetences ir attiecinamas uz
tieslietu un drosibas jomu, bet dalibvalsts ekskluziva kompetence ir valsts parvaldes attistiba un
administrativa sadarbiba'. Tas nozimé, ka dalibvalsts pati lemj par valsts parvaldes uzbiives un
funkciongSanas principiem, ka arT par personala politiku valsts parvalde kopuma, ja vien tas
atbilst demokratiskas valsts un labas parvaldibas nosacfjumiem. Nemot veéra So faktu, Saja
parskata nav ietverts ES normativo aktu (fran¢u — acquis communitairre) apskats, kas butu
attiecinami uz personalu vadibu citas ES valstis, jo katra dalibvalsts izstrada savu unikalo

pieeju personala politikas veidoSanai valsts parvalde.

Taja pasa laika, Eiropas Komisija ir izveidojusi Cilvékresursu un drosibas (angl. Directorate
General Human Resources and Security) direktoratu, kura viens no uzdevumiem ir planot
vienotu cilvékresursu attistibu Eiropas Savienibas institiicijas. ST direktorata atbildibas sféras ir:

o “efektiva cilvékresursu izmantosSana,

e persondla rekrutacija un karjeras attistiba lidz pensionésanas vecumam,

e darbinieku veselibas, labklajibas un profesiondlas izaugsmes pasakumu veicinasana,

e darbinieku ipasuma, darbibu un informdcijas drosibas/aizsardzibas nodrosinasana,

e FEiropas Savienibas civildienesta darbibas nodrosinasana,

. e = .. . -7 = . . . - v . = e 2
e nediskriminacija un vienlidzibas principa ievéerosana ES institiicijas.”

“ES Cilvékresursu attistibas stratégiskaja plana 2016-2020” ir uzsvérts redz&ums personala
attistibai — “stiprinat Komisiju sniegumu, celot tas darbinieku kapacitdti.”3 S1 redz&juma
sasniegSanai, Direktorats stratégiskaja plana ir ieklavis vairakus stratégiskos mérkus:

e sasniegt izcilibu izmantojot talantu vadibu un organizacijas attistibu;

e nodros$inat drosu, veseligu un stabilu darba vidi;

e stiprinat parvaldibu sadarbibai un tiskas organizacijas attistibai®.

! Official Journal of the European Union (2012). Consolidated version of the Treaty of the Functioning of the European Union.
Izgiits no http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:ai0020&from=EN

2 European Commission. (2018). Human Resources and Security. Izgiits no: https:/ec.europa.eu/info/departments/human-
resources-and-security en#responsibilities

® European Commission. (2016). Strategic Plan our vision 2016-2020. Izgiits no:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic-plan-2016-2020-dg-hr_july2016_en_0.pdf
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Ta, balstoties uz stratégiskajiem mérkiem, Direktorats ir izvirzijis prioritates personala vadibas
joma 2016.-2020.gada periodam.
Sis prioritates ir:

e talantu vadiba

e organizacijas attistiba;

e korporativa sociala atbildiba un veseliga darba vide;

e droSa darba vide;

e partneriba;

- o e g 5
e ¢tiska organizacijas riciba’.

Ievérojot stratégiskas vadibas principus, katrai prioritatei ir noteiktas sasniedzamas vértibas
2020.gada. Pieméram, talantu vadiba tiks vertéta pec darbinieku apmierinatibas un darbinieku
skaita, kas novertéti péc 360 gradu metodes vismaz vienu reizi trijos gados. Taja pasa laika,
Latvijas valsts parvaldé darba izpildes novertésana notiek katru gadu, kas véelreiz apliecina to,

ka katra dalibvalsts veido savu pieeju personala vadibas jautajumiem.

Ar personala vadibu saistito attistibas planoSanas dokumentu apskats Latvija

2017.gada rudeni valdiba atbalstija projektu par Valsts parvaldes personalvadibas platformas
izveidosanu. Platforma ka informaciju komunikaciju tehnologiju riks butu vérsts uz valsts

parvaldes cilvekresursu vadibas procesu modemizécijuG.

Platforma ir balstita uz Cetriem pamatprincipiem personalvadibas jomas pilnveidoSanai Latvijas
valsts parvalde:
1. Aptvert vismaz 156 tiesas valsts parvaldes iestades;
2. Efektiva cilvékresursu politikas planoSana un vadiSana;
3. Darbinieku attistibas programmas, talantu vadiba, kompetencu pilnveidoSana,
darbu péctecibas nodrosinasana — skaidrs valsts parvaldes nodarbinato profils;

4. Caurspidiga valsts parvalde, atverti dati, atklatiba pret sabiedribu.

# European Commission. (2016). Strategic Plan our vision 2016-2020. Izgiits no:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic-plan-2016-2020-dg-hr_july2016 en_0.pdf

® Turpat.

® https://www.mk.gov.Iv/Iv/aktualitates/valdiba-atbalsta-valsts-parvaldes-personalvadibas-platformas-projekta-istenosanu
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Tadejadi, Valsts parvaldes personalvadibas platformas pamatprincipi veido cieSu sasaisti ar
attistibas planosanas dokumentiem: Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnés 2014.—
2020.gadam (2014), Valsts parvaldes reformu plans 2020 (2017), Latvijas ilgtsp&jigas attistibas
stratégija lidz 2030.gadam (2010), Latvijas Nacionalas attistibas plans 2014-2020 (2012), ka

dokumentiem, kuri pauz redz&jumu par personalvadibas attistibu valsts parvaldg.

Latvijas ilgtsp€jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam” (turpmak teksta — Latvija 2030) ir
galvenais Latvijas valsts ilgtermina planoSanas dokuments, kura ir defingtas septinas prioritates
— “kultiiras telpas attistiba, ieguldijumi cilvékkapitala’, paradigmas mainas izglitiba, inovativa
un efektiva ekonomika, daba ka nakotnes kapitals, telpiskas attistibas perspektiva, inovativa
parvaldiba un sabiedribas lidzdaliba™®. Latvija 2030 prioritate “ieguldijumi cilvékkapitala”
paredz to, ka “/..] prasmes un kompetences nepieciesamas pilnveidot pastavigi visa darba
miiza laika pieauguso izglitiba un izglitiba darba vietas. [..]Cilvekkapitala attistiba ietver
darbibas, kas cel individu spéjas efektivi stradat un izkopt savas kompetences un iemanas, ta

. . . Ve . . _. . - 9
palielinot vinu darba razigumu, karjeras iespéjas un nodarbinatibas potencialu.”

Ta, Latvija 2030 ka ilgtermina attistibas planosanas dokuments definé stratégisko uzstadijumu
pilnveidot gan iedzivotaju, gan valsts parvaldé nodarbinato prasmes un kompetences. Savukart,
Latvijas Nacionalas attistibas plana 2014-2020 (turpmak teksta - NAP), kas ir Latvijas
Republikas hierarhiski augstakais nacionala Iimena vid€ja termina planoSanas dokuments,
viena no prioritateém ir Cilveka drosumspéja, kuras viens no ricibas virzieniem ir “kompetencu
attistiba”, ta uzsverot kompetencu pilnveides nepiecieSamiba visa miiza garuma. Respektivi,
NAP noteic, ka “lai cilvekam biitu iesp€ja iegiit un stradat cienigu darbu [...], nepiecieSamas

5,10

dazadas kompetences” NAP skatijuma kompetences ir japilnveido visa miza garuma, ta

reaggjot uz nakotnes vajadzibam un izaicinajumiem.

Savukart, tiesa veida personalvadibas jomas attistibas virzienus defin€ Valsts parvaldes
politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam, kur viens no ricibas virzieniem ir

cilvekresursu politikas attistiba. Nemot véra dokumentu izstrades pectecibu, Valsts parvaldes

7 Autoru izcglums.

® Latvijas Republikas Saeima. (2010). Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2030.gadam. Izgits no:
http://polsis.mk.gov.lv/documents/3323

® Turpat, 18- 19.Ipp.

10 parresoru koordinacijas centrs. (2012). Latvijas Nacionalas attistibas plans. 2014.-2020. gadam. Izgits no:

https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/20121220 NAP2020%20apstiprinats%20Saeima_4.pdf Turpat, pp.42
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politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam papildina Valsts parvaldes cilvékresursu
attistibas koncepcija noteikto — “izveidot efektivu cilvekresursu parvaldibas sistému, kas balstas
uz vienotiem personalvadibas procesiem — ieviesta atlases, novertésanas, attistibas un darba
samaksas sistéma, kas veicina visu valsts parvaldé nodarbinato profesionalitati neatkarigi no
amata statusa, ka ari izveidot efektivu cilvekresursu institucionalas vadibas un koordinacijas

. - .. . T e . v - — 5511
sistemu, kas veicina informacijas tehnologiju izmantosanu valsts parvalde.”

2013.gada akceptétaja “Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas koncepcija” ir pausts viedoklis,
kas wvalsts parvaldes sniegums liela mera ir atkarigs no darbiniecku motivacijas un
profesionalajam zinasanam®. Lidz ar to, koncepcija ir ietverts redzgjums, ka vidgja termina
darbiniekiem janodroSina tads macibu piedavajums, lai katrs nodarbinatais atbilstosi savam
attistibas planam regulari varétu pilnveidot profesionalas kompetences un viniem tiktu piedavati

macibu moduli, kuru ietvaros tiek attistitas vispargjas un specialas kompetences.

Visbeidzot, personalvadibas jautajumus uzliiko ari Valsts parvaldes reformu plans (2017), kas
paredz virzibu tris dimensijas — “ekonomija (ieguldit mazak), lietderiba (ieguldit atbilstosi
ieguvumiem) un efektivitate (ieguldit gudri). Lai gan valsts parvaldes izaicinajums ir par
mazakiem lidzekliem (ekonomija) sniegt labakus pakalpojumus (efektivitate), nepieciesams
vertet ari terinu attiecibu pret iegiito vertibu (lietderiba).” B Lai panaktu ekonomiju, lietderibu
un efektivitati uzsvars tiek likts uz trim pilariem:

1. valsts parvaldé nodarbinatajiem, t.i., personalu, kas paredz nodarbinato skaita
samazinaSanu un uzraudzibu, atlidzibas politikas parskatiSana un ieviestie vienoti (vismaz
lestazu vaditajiem) sasnieguma raditaji.

2. Valsts parvaldes procesiem — vienkarSota budzeta procesa ievieSana, kas balstas uz
iestades rezultativitati, atbalsta funkciju centralizaciju, cieSakas horizontalas sadarbibas

veicina$ana un valsts parvaldé nodarbinato kompetencu attiSana.

11  atvijas Republikas Ministru Kabinets. (2014.). Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam.
Izgits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=271384

12 Ministru kabinets (2013).Valsts parvaldes cilvekresursu attistibas koncepcija. Akceptata 06.03.2013. Izgiits no:
http://polsis.mk.gov.lv/documents/4231

1 Latvijas Republikas Valsts Kanceleja. (2017). Valsts parvaldes reformu plans 2020. Izgiits no:

https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/\Valsts_kanceleja/reformu_plans 2020 final_26072017.pdf
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3. Sabiedribas interes€m — normativisma mazinasanu un virzibu uz nulles birokratiju,
valsts parvaldes pakalpojumu uzlabo$ana un valsts stratégiskas komunikacijas sistémas

izveide.*

Balstoties uz Valsts parvaldes reformu plans 2020, tiesi personala vadibas joma iestadém biis:
e japilnveido iek$€jie procesi darba izpildes noveértésanai;
e janodrosina ilgstosi neaizpilditu vakanc¢u skaita samazinasanu;
e “jaiesalde” jaunu amata vietu veidoSana;
e jaievies projektu komandu (angl. task force) pieeju pakalpojumu izveidei un
pilnveidei®.

Personalvadibas normativais reguléjums Latvija

Personalvadibas joma ir dala no valsts parvaldes cilvékresursu ricibpolitikas, kuras mérkis ir —
“profesionali, kompetenti darbinieki valsts parvalde, kuri nodrosina atbildigu un efektivu valsts
parvaldes darbibu.”*® Pedgjo 10 gadu aktualitate personalvadibas joma ir ciesi saistita ar pareju
no personala vadibas uz cilveékresursu vadibu, kas ir balstita kompetencu pieeja. Art Latvija ir
apnemsanas pretstata “fradicionalajai personala vadibai, cilvékresursu vadiba ir orientéta
nevis uz formalizétu veicamo darba pienakumu un uzdevumu definésanu, bet uz konkrétu
cilveku, kas Sos pienakumus veic, — vina spejam, prasmém un ricibu — visu, ko cilveks izmanto,

. . - . . . - 17
lai veiksmigi sasniegtu noteiktos mérkus.”

Taja pasa laika, akadeémiska literatiira pieejamie personalvadibas defin€jumu ir diezgan plasi un
aptver noteiktu darbibu kopumu, kas organizacijam ir javeic:

o personala lietvedibu (visus procesus, kas ir saistiti ar darbinieku atlasi, pienemsanu,
ievieSanu  darba, parvietosanu, atbrivoSanu, atvalindjumiem un personala
informésanuy),

o darba apstaklus (darba organizacijas psihologiskie aspekti, darba ergonomika, vides

estétika, darba drosiba un aizsardziba, vides aizsardziba);

 Turpat

1% yvalsts Kanceleja. (2017). Valsts parvaldes reformu plans 2020. Izgiits no:
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Valsts_kanceleja/reformu_plans 2020 final_26072017.pdf

16 Ministru Kabinets. (2018). Cilvekresursu attistibas politika. Izgiits no: http://tap.mk.gov.Iv/valsts-parvaldes-
politika/cresattpolitika/

7 Tyrpat
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o darba attiectbas (darbinieku un grupu attiecibu izpéte, vaditaju un darbinieku attiecibu
analizi, darbinieku apmierinatibu un vertéejumu, konfliktu un stresu veidojoso faktoru
analizi, darba kultiru un étikas normas);

e organizatorisko struktiiru (esosas struktiiras izpéte, darbinieku un struktiirvienibu
savstarpéja saistiba un informacijas sakaru izveide),

o tiesiskos aspekti (uzmemuma/organizacijas normativie akti, darbinieku tiesiska
izglitosana, uznémumu/organizacijas darbibas tiesiskais pamats),

e sociala infrastruktira (veselibas apripe un apdrosindasana, kultira, sports,
arpusdarba iestades);

e motiveSana (darba apmaksas morald un materiald stimulésana, lidzdaliba
uznemuma/organizacijas parvalde), karjeras iespéjas, izglitosana),

e persondla planoSana (persondla vadibas stratégijas analize, planosana, darba tirgus

.- _ . c . _ — .. - - 5,18
izpéte, apmacibas, rezervju veidosana, persondla adoptacija, novértésana).

Plasais teorétiskas literatiiras skatijums uz personalvadibu neierobezo valsts parvaldes iestazu
ricibas brivibu. Gluzi pretgji, laba prakse un personalvadibas teorijas var blit pamats personala
vadibu saistito procesu organiz€Sanai un efektiviz€Sanai, nemot vera iestades specifiskas
funkcijas. Taja pasa laika, ir virkne normativo aktu, kas veido ietvaru, kura valsts parvaldes
iestades attista savas personalvadibas pieejas, lai tiktu sasniegta vizija, kur Latvijas valsts

parvalde darbojas ka vienots darba devgjs.

Tadejadi, Latvijas personalvadibas jomas tiesiskaja reguléjuma vispargjais ietvars ieklauj §adus
normativos aktus:

e Valsts parvaldes iekartas likums (06.06.2002.);

e Valsts civildienesta likums (07.09.2000.);

o Likumprojekts “Valsts dienesta likums ».19

e Valsts un pasSvaldibu institiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums

(01.12.2009.);

18 price, A. (2003). Defining the Human Resource Management. Izgiits no:
http://www.hrmguide.co.uk/introduction_to_hrm/defining-hrm.htm

Watson T.J. (2010). Critical social science, pragmatism and the realities of HRM. The International Journal of Human
Resource Management, 21 (6)., pp.912-931.

Armstrong M. (2012) Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice. Kogan Page Limited.

1 Likumprojekts “Valsts dienesta likums” $1 parskata ietvaros netiek skatits, jo parskata tvérums ir tikai spéka esosie
normativie akti.
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e Darba likums (20.06.2001.)

e MK noteikumi Nr.66 “Noteikumi par valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un
darbinicku darba samaksu un tas noteik$anas kartibu” (29.01.2013);

o MK noteikumi Nr.1075 “Valsts un pasvaldibu institticiju amatu katalogs (30.11.2010);

e MK noteikumi Nr.494 “Noteikumi par valsts tieSas parvaldes iestadeés nodarbinato

darba izpildes novértésanu” (10.07.2012.).

Valsts parvaldes iekartas likuma® mérkis ir “nodroSinat demokratisku, tiesisku, efektivu,
atklatu un sabiedribai pieejamu valsts parvaldi”®. No praktiska viedokla §is likums defing
“spéles noteikumus” valsts parvaldes amatpersonam un darbiniekiem, péc kuriem norisinas

darbs valsts parvaldg.

Valsts civildienesta likuma® mérkis ir “noteikt Latvijas Republikai un tas Satversmei lojala,
profesionala, politiski neitrala valsts civildienesta tiesisko statusu, kas nodrosSina tiesisku,
stabilu, efektivu un atklatu valsts parvaldes darbibu.”®® §T likuma darbiba no personalvadibas
perspektivas nosaka civildienesta ierédna amata pretendentam izvirzitas obligatas prasibas,
iecelSanu amata, atbrivoSanu no amata, ierédna pienakumus tiesibas un dienesta gaitu. Papildus
Sis likums definé civildienesta gaitu, pretendentu atbilstibas parbaudi, un kartibu, kada tiek
izsludinati konkursi un kartibu, kura paredz darbibas novértéSanu, amata parcelSanas iespgjas,
nosaka ierédnu pienakumu celt kvalifikaciju un regulari papildinat zinaSanas, un pilnveidot

i . ey . 11—y .24
profesionalas iemanas un prasmes, kas nepiecieSamas amata pienakumu pildiSanai.

Latvijas valsts parvaldes cilvekresursu attistibas pamata ir amatu klasifikacijas sistema, ko

nosaka Ministru Kabineta noteikumi Nr. 1075 “Valsts un paSvaldibu institiciju amatu

katalogs”.?® Sie noteikumi “nosaka vienotu amatu klasifikacijas sisttmu un amatu

)’2

klasificeSanas kartibu valsts un pasvaldibu institicijas”", ar mérki panakt, ka par Iidzigu darbu

nodarbinatais sanem lidzigu atalgojumu un amati visas valsts parvaldes iestades ir klasificéti

2 Latvijas Republikas Saeima. (2002). Valsts parvaldes iekartas likums. Pienemts: 06.06.2002; Stajas speka: 01.01.2003.
Izgiits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=63545&search=on

! Tyrpat.

22 Latvijas Republikas Saeima. (2000). Valsts civildienesta likums. Pienemts: 07.09.2000; Stajas speka: 01.01.2001. Izgiits no:
https://m.likumi.lv/pase.php?id=10944

2 Tyrpat.

2 Tyrpat.

% Ministru Kabinets. Ministru Kabineta noteikumi Nr. 1075 (2010). Valsts un pagvaldibu institiiciju amatu katalogs. Pienemts:
30.11.2010; Stajas speka: 08.12.2010 Izgits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=222271

% Ministru Kabinets. Ministru Kabineta noteikumi Nr. 1075 (2010). Valsts un pagvaldibu institiiciju amatu katalogs. Pienemts:
30.11.2010; Stajas speka: 08.12.2010 Izgits no: https://likumi.lv/doc.php?id=222271
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lidzigi. No personalvadibas teorétiskas perspektivas, Sie Ministru Kabineta noteikumi aptver
personala lietvedibu, kas ir saistita ar personala planoSanu, amatu aprakstu izstadi, darba

samaksas noteikSanu un iestades organizatorisko struktiiru.

Savukart, MK noteikumi Nr.494 “Noteikumi par valsts tieSas parvaldes iestade nodarbinato
darba izpildes novertesanu™®’ reglamenté darba izpildes novértésanas procesu valsts parvaldg.
Darba novértéSanas mérkis ir nodarbinatda mérku un uzdevumu identific€Sana, macibu,
attisttbas un profesionalas izaugsmes virzienu definéSana un atgriezeniskas saites
nodro§inasana starp vaditdju un nodarbinato, kas ir personala plano$anas, motivéSanas un

izaugsmes neatnemamas sastavdalas.

Darba samaksas sisttmu Latvija valsts un paSvaldibu institlicijas reglamenté “Valsts un
pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums (2009).” Rezultata, lai
veiksmigi uzturétu vienotu darba samaksas sistému Latvija tika izstradati un pienemti MK
noteikumi Nr.66 “Noteikumi par valsts un paSvaldibu institticiju un darbinieku darba samaksu

un tas noteik3anas kartibu.”?®

® nosaka

Valsts un pasvaldibu institiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums?
atlidzibas sistémas pamatprincipus Latvijas valsts parvaldes un pasvaldibu iestadém. Saskana
ar likuma 3.pantu “valsts un pasvaldibu institiciju amatpersonu (darbinieku) atlidzibu Sa
likuma izpratné veido darba samaksa, socialas garantijas un atvalinajumi. Darba samaksa sa
likuma izpratné ir ménesalga, piemaksas, prémijas un naudas balvas. Socialas garantijas sa
likuma izpratné ir pabalsti, kompensdcijas, apdrosinasana un Saja likuma noteikto izdevumu
segiana.”30 Papildus, Sis likums reglamenté méneSalgas maksimalo apjomu, piemaksu,
prémiju, atvalinajuma un pabalstu apjomu, kompensacijas, macibu izdevumu segSanu un

apdroSinasanu.

2" Ministru kabineta noteikumi Nr. 494 - Noteikumi pa valsts tie§as parvaldes iestades nodarbinati darba izpildes novértesanu.
Pienemti: 10.07.2012., speka no 01.11.2012. Izgits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=250211
28 Ministru Kabinets. (2013). Noteikumi par valsts un pagvaldibu institiiciju un darbinieku darba samaksu un tas noteik3anas
kartibu. Pienemti:29.01.2013; Stajas speka:06.02.2013. Izgits no: https:/likumi.lv/ta/id/254560
2 Latvijas Republikas Saeima. (2009). Valsts un pagvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums. Pienemts:
901.12.2009; Stajas speka: 01.01.2010. Izgats no: https://m.likumi.lv/pase.php?id=202273

Turpat.
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Savukart, MK noteikumi Nr.66 klasificé amatpersonas un darbiniekus tris kategorijas
(balstoties uz darba izpildes novert§jumu un darbinieka profesionalo pieredzi t.i. darba stazu),

kuras tiek pakartotas 16 ménesalgu grupam®",

No organizacijas organizatoriskas struktiiras perspektivas, personalvadibas joma Latvija tiek
reguléta balstoties uz MK ieteikumiem Nr.2 “Valsts parvaldes iestades struktiiras izveidoSanas
kartiba”. Saskana ar ieteikumiem veidojot iestades struktiiru, pec iesp&jas nodroSina nozares un
apaksnozares savstarp€jo hierarhijugz. Tas nozimé, ka personala vadibas joma var biit atseviSka

strukturvieniba.

Visbeidzot, pie normativa reguléjuma ir jamin ar1 Darba likums, kas reglamenté darba
tiesiskas attiecibas starp darba dev€jiem un darba némg€jiem publiskaja un privata sektora.
Jabilst, ka valsts institliciju darbiniekiem, kuriem atlidzibu un citus ar to saistitos jautajumus
regulé Valsts un pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums, attiecigas
Darba likuma normas netiek piemérotas. Darba likuma skaidroSanai ir izstradats metodiskais
materials “Darba devgja rokasgrﬁmata33”, kas ir tieSi paredzets uzn€émumu un valsts institliciju

personalvadibas struktirvienibam darba tiesibu un darba likuma piemérosana.

Personala vadibas vadlinijas un metodikas

Valsts kanceleja ir izdevusi personala vadiSanas politikas vadlinijas par elastiga darba laika
ievieSanu valsts parvaldé un valsts parvalde nodarbinato atbildibas izvertéSanu, ka art un

metodiku par talantu piesaisti darbam valsts parvalde.

2013.gada Valsts Kanceleja ir izstradajusi elastiga darba veidu vadlinijas, kuru merkis ir
“piemérot elastigo darba laiku valsts pdrvalde'.”34 Sis vadlinijas péc biitibas definé mainigo,

koncentréto un nepilno darba laiku valsts parvald€, papildus defin€jot stingras robezas

%1 Ministru Kabinets. (2013). Noteikumi par valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tas
noteikSanas kartibu. Piepemti: 29.01.2013; Stajas speka: 06.02.2013. Izgits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=254560

%2 Ministru Kabinets. (2010). Valsts parvaldes iestades struktiiras izveidosanas kartiba. Pienemti: 14.12.2010; Stajas speka:
18.12.2010. Izgits no: https://likumi.lv/doc.php?id=222935&search=on

%8 Latvijas Darba dev&ju konfederacija (2010). Darba devéja rokasgramata. Izgiits no:
http://www.Im.gov.Iv/upload/darba_devejiem/darb_dev_rok.pdf

% Valsts Kanceleja. (2013). Elastiga darba veidi. Izgits no:

https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/elastigs_darba laiks valsts parvalde.pdf
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jédzienam “attalinats darbs”. Saskana ar §Tm vadlinijam — “attalinatais darbs” nedrikst parsniegt

20% no kopéja nedélas darba laika, tatad ne vairak ka viena diena nedgla (1,5 stundas diena)™.

Savukart, Valsts Kancelejas metodika par talantu piesaisti darbam valsts parvaldé tika
izstradata 2015.gada. ST metodika bija saistita ar reemigracijas politiku, un paredzgja piesaistit
darbam valsts parvaldé reemigréjosus jaunieSus. Kopuma, §1 metodika lika uzsvaru uz
konkurétsp&jigu atalgojumu un jaunieSu iegitas izglitibas praktisku pielietoSanas iesp&jam

valsts parvaldes institiicijas.

Vadlinijas par valsts parvalde nodarbinato atbildibas izvert€sanu tika izstradatas 2016.gada. Tas
aptver visus valsts parvalde stradajoSos ieré€dnus un darbiniekus. Vadlinijas defing to, kas ir
atbildiba valsts parvaldg, disciplinaratbildibas pieméroSanas iesp&jas ierédnim un darbiniekam
un amatpersonas civiltiesisko atbildibu.® Vadlinijas izskaidro secigi, ka jarikojas iestades
vadibai, lai noverstu disciplinarparkapumu un ka jarikojas, ja tomér disciplinarparkapums ir

noticis. P&c biitibas, vadlinijas var uzskatit par procesa aprakstu, kas ir piemerojams iestades.

Darba izpildes novértéSanas joma Valsts Kanceleja ir izstradajusi vairakus metodiskos
materialus. Kompetencu vardnica®’ ir veidota ka metodiskais materials, kompetencu aprakstu
izveids, savukart Darba izpildes vértsSanas un planosanas rokasgramata® satur skaidrojoso

informaciju gan par darba izpildes planoSanu, gan arT nodarbinato izaugsmi un attistibu.

Zemak esosa tabula ir apkopoti butiskakie metodiskie materiali un vadlinijas péc teoretiski
defin€tajam personalvadibas funkcijam, kas var kalpot ka izzinas materials IeVP

Personalvadibas dala nodarbinatajiem.

® Turpat

% valsts Kanceleja. (2016). Vadlinijas par valsts parvaldé nodarbinato atbildibas izvértssanu. Izgits no:
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/vadlinijas_140916.pdf

87 Valsts Kanceleja (2011). Kompetencu vardnica.
https://www.mk.gov.Iv/sites/default/files/editor/kompetencu_vardnica.pdf_1.pdf

% Valsts kanceleja (2011). Darba izpildes un novértsanas rokasgramata. Izgits no

https://www.mk.gov.Iv/Iv/content/cilvekresursu-attistibas-politika
SIA “Kemers Business and Law Company” /LR Tieslietu ministrija/leslodzijuma vietu parvalde

Lapa 19 no 149


https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/vadlinijas_140916.pdf
https://www.mk.gov.lv/lv/content/cilvekresursu-attistibas-politika

1.tabula Funkciju salidzinajums

Teorija definetas cilvekresursu vadibas

funkcijas®

Amata pienakumi izpildes standarti, metodiskie
materiali un vadlinijas IeVP Personaldala

nodarbinatajiem

personala planosana (personala vadibas
strat€gijas analize, plano$ana, darba tirgus izp&te,
apmacibas, rezervju veidosana, personala

adoptacija, novertesana)

Valsts parvaldes iekartas likums
Kompetencu vardnica
Darba devgja rokasgramata

Valsts parvaldes iestazu darbinieku un ier€dnu aptauja
,,Valsts parvaldes darbinieku apmierinatiba ar
cilvekresursu vadibas politiku un tas rezultatiem”*
Armstrong M. (2012) Armstrong’'s Handbook of
Human Resource Managementn Practice. Kogan Page

Limited

Voroncuka I. Personala vadiba. Latvijas Universitate,
2009

rekruté$ana un atlase (atlase notick atbilstosi
personala vajadzibam un planiem, nemot vera
organizacijas veicamo funkciju Ipatnibas un

normativo aktu prasibas)

Valsts civildienesta likums
Darba likums

Iekslietu ministrijas sist€mas iestazu un leslodzijuma
vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta

pakape&m dienesta gaitas likums
Kompetencu vardnica
Darba devgja rokasgramata

Armstrong M. (2012) Armstrong's Handbook of

Human Resource Managementn Practice. Kogan Page

% Price, A. (2003). Defining the Human Resource Management. Izgiits no:
http://www.hrmguide.co.uk/introduction_to_hrm/defining-hrm.htm

Voroncuka I. Personala vadiba. Latvijas Universitate, 2009.

“0 valsts kanceleja (2014). Valsts parvaldes iestazu darbinieku un ierédnu aptauja ,,Valsts parvaldes darbinieku apmierinatiba

ar cilvékresursu vadibas politiku un tas rezultatiem. Izgits no:

https://www.mk.gov.Iv/sites/default/files/editor/apmierinatibas_aptauja_2014.pdf
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Teorija definetas cilvekresursu vadibas

funkcijas®

Amata pienakumi izpildes standarti, metodiskie
materiali un vadlinijas IeVP Personaldala

nodarbinatajiem

Limited

Voroncuka I. Personala vadiba. Latvijas Universitate,
2009

motiveésana (darbinieku ne-materialas un
materialas stimul€Sanas sist€émas veidosana,
atlidziba, lidzdaliba organizacijas parvalde,

karjeras iespgjas, izglitoSana)

Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un

darbinieku atlidzibas likums

Valsts un pasvaldibu institliciju amatu katalogs

Darba izpildes vert€sanas un planosanas rokasgramata
Darba devgja rokasgramata

Valsts parvaldes darbinieku iesaistiSanas aptauja

2018%

Armstrong M. (2012) Armstrong’s Handbook of
Human Resource Managementn Practice. Kogan Page
Limited

Voroncuka I. Personala vadiba. Latvijas Universitate,
2009

snieguma vadiba (darba izpildes novertésanas
sistémas izveide, darbinieku individualo mérku

sasaiste ar organizacijas mérkiem)

Darba izpildes vert€sanas un planosanas rokasgramata
Vadlinijas par valsts parvaldé nodarbinato atbildibas
izvertesanu

Armstrong M. (2012) Armstrong’s Handbook of
Human Resource Managementn Practice. Kogan Page
Limited.

I valsts kanceleja (2018). Valsts parvaldes darbinieku iesaistisanas aptauja 2018. Izgiits no:
https://www.mk.gov.Iv/sites/default/files/editor/valsts_parvaldes_darbinieku_iesaistisanas_aptauja_2018.pdf
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Teorija definetas cilvekresursu vadibas

funkcijas®

Amata pienakumi izpildes standarti, metodiskie
materiali un vadlinijas IeVP Personaldala

nodarbinatajiem

Voroncuka I. Personala vadiba. Latvijas Universitate,

2009.

sociala infrastruktira (veselibas apripe un
apdrosinasana, kultiira, sports, arpusdarba

aktivitates);

Darba aizsardzibas likums
Darba devgja rokasgramata

Armstrong M. (2012) Armstrong’'s Handbook of
Human Resource Managementn Practice. Kogan Page
Limited

Voroncuka I. Personala vadiba. Latvijas Universitate,
2009

personala lietvediba (visi procesi, kas ir saistiti ar
darbinieku atlasi, pienemsanu, ievieSanu darba,
parvietosanu, atbrivosanu, atvalinajumiem un

personala inform&sanu)

Darba likums

Iekslietu ministrijas sist€mas iestazu un leslodzijuma
vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta

pakape&m dienesta gaitas likums
Darba devgja rokasgramata

Armstrong M. (2012) Armstrong’s Handbook of
Human Resource Managementn Practice. Kogan Page
Limited

Voroncuka 1. Personala vadiba. Latvijas Universitate,
2009

darba apstaklu nodroSinasana (darba
organizacijas psihologiskie aspekti, darba
ergonomika, vides estétika, darba drosiba un

aizsardziba, vides aizsardziba)

Darba aizsardzibas likums
Darba devgja rokasgramata

Armstrong M. (2012) Armstrong’s Handbook of
Human Resource Managementn Practice. Kogan Page
Limited
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Teorija definetas cilvekresursu vadibas Amata pienakumi izpildes standarti, metodiskie
funkcijas® materiali un vadlinijas IeVP Personaldala

nodarbinatajiem

Voroncuka I. Personala vadiba. Latvijas Universitate,
2009

darba attiecibas un darba tiesiskas attiecibas Valsts civildienesta likums
(darbinieku un grupu attiecibu izpéte, vaditaju un )
o _ _ o Darba likums
darbinieku attiecibu analizi, darbinieku
apmierinatibu un vertgjumu, konfliktu un stresu Iekslietu ministrijas sist€mas iestazu un leslodzijuma
veidojoSo faktoru analizi, darba kultiiru un tikas | vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta

normas); pakapém dienesta gaitas likums
Darba devgja rokasgramata

Armstrong M. (2012) Armstrong’s Handbook of
Human Resource Managementn Practice. Kogan Page
Limited

Voroncuka I. Personala vadiba. Latvijas Universitate,

2009
parmainu vadiba (jaunu zinaSanu un prasmju Petljums par valsts parvaldes lomu un attistibu
nodrosinasana darbiniekiem saistiba ar jauniem nakotng®

pakalpojumiem, tehnologijam, organizacijas

funkcijam);

darbinieku péctecibas nodrosinasana un talantu | Valsts parvaldes talantu vadibas programma
vadiba (nakamo vaditdju attistiba, noturéSanaun | LIDAKA

cieSaka iesaisti organizacijas procesos)
Armstrong M. (2012) Armstrong’s Handbook of

Human Resource Managementn Practice. Kogan Page
Limited

“2 BISS, ODA (2015) Pétijums par valsts parvaldes lomu un attistibu nakotng. Izgits no:
https://www.mk.gov.Iv/sites/default/files/editor/petijums_par_valsts parvaldes lomu_un_attistibu_nakotne.pdf
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Secinajumi un ieteikumi:

Nemot veéra faktu, ka “Valsts parvaldes cilvékresursu attistibas koncepcija” uzsvars ir likts uz
darbiniecku motivaciju un profesionalajam zinasanam ka galvenajiem instrumentiem, lai
panaktu valsts parvaldes profesionalitati, bet “Valsts parvaldes reformu plana 2020” uzmanibas
centra ir atalgojuma sistémas parskatiSana konteksta ar darba izpildes noveért€jumu, tad:

a) lIestades personalvadibas struktirvienibai ir jabit ka “kompetences centram”
cilvékresursu attistibas jautajumos, kas sniedz iestades vadibai nepiecieSamo atbalstu
stratégisko 1émumu pienemsanai.

b) Vienlaikus, iestades personalvadibas struktiirvienibai ir janodro$ina ari atbalsts citam
iestades struktiirvieniba ka iek$gjiem klientiem ar personalu saistitajos jautajumos.

c) lestades personalvadibas struktirvienibas darbibas attistiba ir jabalstas gan uz
normativajiem aktiem, gan ari teorétisko literatiiru, kur pedgja var sniegt nozimigu

informaciju par nakotnes attistibas tendencém darba tirghi un valsts parvaldg.
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1.2.Labas prakses pieméru apskats Latvija

Laba prakse ka metode

Labas prakses parcel$ana (ang. transfer of best practice) ir process, kura vienas administrativas
sistémas programmas, darbibas prakse un atseviski instrumenti tiek ielikta citas valsts vai

organizacijas un administrativaja sistema™®.
Laba prakse (ang. best practice) ir metode, ar kuras palidzibu, salidzinot vairakas organizacijas,

tiek noteikts organizacija, kas ir sasniegusi labakos rezultatus. Labas prakses ietvaros tiek

noteiktas metodes un pieejas, ar kuram “labas prakses piemérs” ir sasniedzis rezultatus®.

Iss labas prakses pieméru raksturojums:

Labas prakses piem&riem tika izv€l&tas divas organizacijas, kas atbilst tehniskas specifikacijas
nosacijumiem par darbinieku skaitu, kas ir liclaks par 1000 darbiniekiem:
1. Latvijas Republikas valsts akciju sabiedriba (VAS) “Starptautiska lidosta

9999

“Riga™”, kuras visu akciju ipasnieks ir Latvijas Republika (ka labas prakses
piemérs no publiska sektora);
2. akciju sabiedriba (A/S) “Air Baltic Corporation” (airBaltic) (ka labas prakses

piemérs no privatas sektora puses).

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” nodroSina regularu pasaZieru satiksmi, kravas un pasta
parvadasanu ar civilas aviacijas gaisa kugiem uz Eiropas un citam pasaules valstu pilsétam;
sniedz aviacijas pakalpojumus (piem., lidmasinu, pasazieru un kravu apkalposana) un sniedz ar
aviaciju tieSi nesaistitus pakalpojumus (piem., telpu un teritorijas noma, autostavvietas).
Savukart, A/S “Air Baltic Corporation” ir regionala lidsabiedriba, kura nodro$ina regularu

pasazieru parvadasanu no Rigas aptuveni uz 60 galamerkiem.

3 Dolowitz D.P. “A Policy-maker's Guide to Policy Transfer”. The Political Quartely. January 2003, Vol.74. Issue 1. p.101.
Stead D., de Jong M, Reinholde |. West-east policy transfer; the case of urban transport policy. In: Patsy H., Upton R.:
Crossing borders: International Exchange and planning practices. Routledge, 2010.

4 http://www.businessdictionary.com/definition/best-practice.html
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2.tabula. Labas prakses organizaciju izvéles pamatojums

Nr. | Organizacijas . o
Pamatojums salidzinasanai
p.k.: nosaukums

1. VAS Publiska sektora labas prakses piemérs;
“Starptautiska | Darbinieku skaits — 1200.

lidosta “Riga””  Galvenas darbibas jomas: administracija, infrastruktiiras
uzturéSana, pasazieru apkalposana un drosiba.
2. A/S“Air Privata sektora labas prakses piemeérs, kur tiek izmantota
Baltic korporativa parvaldiba (angl. corporate governance).

Corporation” | Darbinieku skaits - 1500%.
Galvenas darbibas jomas: vadiba, pasazieru apkalpoSana,

infrastruktiiras un gaisa flotes uzturéSana, drosiba.

Ta ka abam labas prakses organizacijam dala personala ir iesaistita droSibas funkcijas
sniegSana, kas ir arT nozimiga funkcija IeVP, tad labas prakses pieredze var tikt izmantota
IeVP, nemot véra leVP specifiku un faktu, ka IeVP ir unikala $adu funkciju sniedzgja Latvija.
Respektivi, VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ drosibas pakalpojumu sniegSana ir iesaistiti

40%*® darbinieku, kamer [eVP — 72%.

Labas prakses izpétes metodologija:
Labas prakses pieméru izpéte balstijas uz $adam izpétes metodém:
a) dalgji struktur€tas intervijas ar abu organizaciju Personala vadibas struktirvienibu
vaditajiem (interviju jautajumi pievienoti pielikuma);
b) publiski pieejamo datu izpétes, ievérojot aviacijas jomas un privata sektora
organizacijas komercnoslépuma nosacijumus.
Labas prakses izpétes fokuss: personala vadibas struktiirvienibu funkcionala uzbiive un

darbiba.

“5 https://www.airbaltic.com/Iv/airbaltic-komandai-pievienojas-1500.-darbinieks (2018.gada augusts)
“® Starptautiska Lidosta Riga. Gadagramata 2016. http://www.riga-airport.com/uploads/files/RIX%20Gadagramata_LV.pdf

SIA “Kemers Business and Law Company” /LR Tieslietu ministrija/leslodzijuma vietu parvalde

Lapa 26 no 149


https://www.airbaltic.com/lv/airbaltic-komandai-pievienojas-1500.-darbinieks
http://www.riga-airport.com/uploads/files/RIX%20Gadagramata_LV.pdf

3.tabula. Labaja prakse ieklauto organizaciju salidzinajums

VAS A/S “Air Baltic leVP

“Starptautiska = Corporation”

lidosta “Riga””
Nodarbinato skaits kopa 1200 1500 2726
Personala specialistu skaits, kopa 7 12 14
Nodarbinato skaits uz 1 personala 171 125 194
specialistu
Personala parvaldibas modelis Centralizets Centralizets Centralizets

Personala vadibas centralizacijas pakape

Abas apliukotajas labas prakses organizacijas, tapat ka IeVP ir izveidots centralizéts personala
vadibas modelis, kura personala vadibas struktirvieniba nodroSina visai organizacijai ar
personalu vadibu saistitos pakalpojumus — personala rekrutaciju un atlasi, personala datu
analizi un lietvedibu, personala izaugsmes programmu attistibu, atbalstu vai pat darba izpildes
vertesanu”’. Dalgji centralizétu vai decentralizétu personala vadibas modelu gadijuma, ar
personala vadibu saistitas funkcijas tiek uztic€tas organizacijas vaditajam un struktiirvienibu

vaditajiem.

Personala vadibas struktiirvienibas funkcionala uzbiive

Personala vadibas struktturvienibas funkcionala uzbiive un struktirvienibas darbinieku
specializacija organizaciju un personala vadibas teorija tiek saistita ar personala vadibas ka

funkcijas lomu organizacija.

4" Berman E.M., Bowman, J.S., West J.P., Van Wart M. Human Resource Management in Public Service. Paradoxes, Processes
and Problems. 2006.
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Respektivi, teorétiska perspektiva personala vadibas struktiirvienibam ir javeic divi
nozimigi uzdevumi:
1) stratégiska limena aktivitates, kas veérstas uz organizacijas efektivitates celSanu un
personala attistibas un organizacijas stratégijas ievieSanu,
2) pakalpojumu sniegSana citam organizacijas struktirvienibam personala vadibas joma —
atlase, personila attistiba un izaugsme, rotacija, darba izpildes novértesana“®.
A/S “Air Baltic Corporation” personala vadibas strukttrvienibas veiktas funkcijas nosaciti var

sadaltt trijas grupas:

1.grupa: Personala atlase un ‘ .
2.grupa: Personala lietvediba | 3.grupa: Atbalsts vaditajiem
novertéSana

1.grupa ietilpst personala vadibas struktiirvienibas darbinieki, kas ir atbildigi par personala
atlasi un piesaisti, ka arf noveértésanu.
2.grupa ir ieklauti tie personala vadibas strukturvienibas darbinieki, kuru tieSajos pienakumos
ietilpst personala lietvediba un personala datu analitika.
3.grupa ietilpst personala specialisti, kas sniedz atbalstu citu struktiirvienibu vaditajiem tados
jautajumos ka darba izpildes novertgjums, stridus un konflikta situdciju risinaSana,
organizatoriskas parmainas un talantu vadiba.
Savukart, apliikojot airBaltic Personala vadibas dalas darbinieku ieks€jo pienakumu sadali,
tad personala specialisti specializgjas noteiktas jomas/jautajumos, pieméram:
e Divu (no 12) personala specialistu galvenie darba pienakumi ir saistiti tieSi ar personala
atlasi un personala atlases interviju organizéSanu un vadiSanu;
e pargjie personala specialisti (t.i., 10) darbojas ka “kontaktpunkti” struktiirvienibam, kur
viens konkréts personala specialists apkalpo konkréto funkcionalo struktiirvienibu

personala lietvedibas un citos ar personalu saistitajos jautajumos.

Savukart, personala vadibas struktiirvienibas funkcionala uzbiive VAS “Starptautiska lidosta

9999

“Riga™ ir vienkarsaka, nemot véra ar1 salidzinosi mazaku personala specialistu kopgjo skaitu

pret airBaltic. Ta, Lidosta, funkcionali personala specialistu pienakumi ir sadaliti sekojosi:

8 Armstrong M. Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice. 12th edition. 2012., 34.Ipp.
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a) divi darbinieki atbildigi par personala lietvedibas jautajumiem,;
b) divi darbinieki par personala atlasi un rekrutaciju;
c) divi darbinieki atbild par darba aizsardzibas jautajumiem

d) viens darbinieks - vaditajs.

IeVP Personalvadibas dalas funkcionala uzbiive vairak lidzinas A/S “Air Baltic Corporation”
pieejai, kur personala specialisti darbojas ka ‘“kontaktpunkti”. Respektivi, par katras
ieslodzijuma vietas personalu Personalvadibas dala atbild viens personala specialists, tadejadi
var nodrosinat to, ka attiecigais personala specialists detaliz&ti parzina situaciju struktiirvieniba,
kurai vin§ sniedz pakalpojumu. Sada “kontaktpunktu” pieeja nodroina arf to, ka pakalpojumus
sanemosa struktiirvieniba zina, pie kura personala specialista versties, lai operativi risinatu

jautajumus.

Personala vadibas jomas dokumenti

A/S “Air Baltic Corporation” personala dokumentacijas ir veidota vairakos Itmenos:

a) personala vadibas vizija un strat€giskais plans nav dokumentéti, jo personala attistibas
strategiskais mérkis ir tieSi piesaistits A/S “Air Baltic Corporation” stratégiskajam
meérkim un biznesa planam;

b) svarigakie procesi un darbinieka sagaidamais ricibas modelis aprakstiti Personala

rokasgramata.

A/S “Air Baltic Corporation” Personala rokasgramata ir ieklauti procesi, €tikas kodekss un
vertibas, komunikacija, darba laika uzskaites kartiba, atvalinajumu piesSkirSanas kartiba un citas
darbinieka ricibu reglament€josas kartibas. Rokasgramata tiek papildinata péc vajadzibas, un
tas veidoSana tiek ieverots nosacijums, ka ir jasniedz skaidras atbildes uz diviem jautajumiem —
kapec kartiba ir nepiecieSama un kads ir sagaidamais uzvedibas modelis/ricibas modelis no

darbinieka.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” personala dokumentacijas pamatu veido:
a) VAS “Starptautiska lidosta “Riga’” biznesa plans, kura integréta Personala stratégija;
b) personala rokasgramata ar procesu shémam, veido un uztur Kvalitates departaments;

c) darbibas plani ilgterminam un Tsterminam, kas atspogulo personala noslodzi.
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VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” personala attistibas jautajumi ir dala no lidostas kvalitates
politikas. Respektivi, VAS “Starptautiska lidosta “Riga™ ir formulgjusi, ka “Pilnveidot
darbinieku zinasanas un prasmes, un veicinat darbinieku atbildibu par sniegto pakalpojumu

kvalitati” ir viens no pamatprincipiem kvalitates vadibas jomé49.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga” ir Personalvadibas rokasgramata, kura satur visu
darbiniekiem nepiecieSamo pamatinformaciju, lai veidotu darbiniekiem vienotu izpratni par
procesiem un lidostas darbu. Rokasgramata ir ieklauti $adi procesi:

a) personala planoSana un atlase;

b) darba laika uzskaite;

c) atvalingjumu un komandgjumu pieskirSanas kartiba;

d) darba izpildes novértésana;

e) macibu maksas segSanas kartiba;

f) disciplinaratbildiba.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” biznesa plans ir balstits uz EFQM izcilibas modeli®®, un
taja ir izvirziti ar1 sasniedzamie raditaji, kas attiecas uz personalu. Piem&ram, personala darba
kvalitati vistieSsaka veida atspogulo pasaZieru apkalpoSanas punktualitates raditajs, un
2016.gada Sis raditajs bija 99,92%°*. Turklat, 2016.gada VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”

tika atzita arT par vienu no labakajiem darba devéjiem Latvij a2,

Abu apskatito organizaciju pieredze tieSa veida liecina, ka personala attistibas mérkis un
redz&ums ir saistits organizacijas strategisko merki. Tie$i no stratégiska mérka izriet
nosacijumi, kas tiek realizeti attieciba uz personala politiku. Turklat Personala rokasgramata,
kas satur organizacijas svarigakos dokumentus, var bit nozimigs riks gan darbinieku

informétibas nodro§inasanai, gan ar1 personala politikas ievieSanai.

9 Lidostas Riga. Kvalitates politika. http://www.riga-airport.com/lv/main/par-lidostu/fakti-par-rix/kvalitates-politika

%0 EFQM un CAF ir loti lidzigi izcilibas modeli, kur EFQM ir veidots privata sektora organizacijam, kamer CAF ir veidots

publiskajam sektoram. Tac¢u abu modelu kritériji ir identiski.

zi Gadagramata 2016. Lidosta Riga. 5.lpp. http://www.riga-airport.com/uploads/files/RIX%20Gadagramata_LV.pdf
Turpat.
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Personala datu analitika

Datu analize personala joma sniedz organizacijai informaciju par tendencém un atklaj jomas,
kuram nepieciesama vadibas uzmaniba un riciba®.
Datu analitika A/S “Air Baltic Corporation” ietver personalu saistitos datus:
- personala mainibas dati (dazados laika griezumos);
- personala attistibas dzivescikla raksturojoSos raditajus;
- darbinieku piesaistibu (angl.commitment);
- personala apmierinatiba (pé€c vecuma, dzimuma, pieredzes, izglitibas, nodarbinatibas
grupas);
- atalgojumam un piemaksam paredz&ta budzeta izlietojumu.
Detalizétai datu analize un uzkrasanai, A/S “Air Baltic Corporation” izmanto

programmproduktu SMART PLS.

Savukart, VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” personala datu analitika ietver:

- personala rotacijas datus (ménesa, ceturkSna) griezuma;

interviju dati darbiniekiem izbeidzot darba tiesiskas attiecibas;

ar slimibu un darba nespgju saistitie dati;

- ar darbinieku macibam saistitie dati;
Ari VAS “Starptautiska lidosta “Riga™” datu analizes vajadzibam izmanto programmproduktu
— NAVISON.

Salidzinot abas organizacijas un IeVP, jamin, ka ar1 [eVP vac, un analiz€ butiskakos personala
jomu raksturojosos datus — mainiba, amatu konkursu rezultativitate, personala lietvedibas dati.
Sada pieeja liecina, ka salidzinosi visas tris organizacijas apkopo datus personala joma.
Tomér, VAS “Starptautiska lidosta “Riga” un A/S “Air Baltic Corporation” datu analizes
joma izmanto datu klasifikaciju, kur dala datu raksturo personala apmierinatibu un subjektivo

viedokli, bet otra dala datu raksturo personala uzvedibu jeb objektivos raditajus.

°3 Berman E.M., Bowman, J.S., West J.P., Van Wart M. Human Resource Management in Public Service. Paradoxes,
Processes and Problems. 2006.
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leteikumi

Balstoties uz laba prakses organizaciju salidzinajumu, ir ieteicams apsvert:
e Personala attistibas politiku pilnveidot kopa ar iestades darbibas stratégiju;
e Personala attistibas mérkus izteikt sasniedzamos, m&ramos raditajos;
e Personala politiku raksturojoSos datus ieteicams dalit divas dalas — uztveres raditaji un
uzvedibas raditaji, atbilstosi EFQM vai CAF modelim.
Uztveres raditaji ir iegistami no regularam darbinieku apmierinatibas aptaujam, bet uzvedibas
raditaji ir objektivi raditaji, kas raksturo darbinieku ricibu (piem., mainiba, disciplinarsodu

apjoms).
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2. Parvaldes Personalvadibas dalas nodrosinato personalvadibas
funkciju izveértejums

Balstoties uz akad@miska literatiira pieejamo, personalvadibas defingumu var secinat, ka,
personalvadiba ir “personala vadisanas filozofija, kas ir ciesi saistita ar ideju par to, ka

cilvekresursi ir unikali un spélé noteicosu lomu publiskaja parvalde un biznesa™.

Pétnicks M.Armstrongs (Armstrong), ko wuzskata par modernas cilvékresursu vadibas
pamatlicju, personalvadibu jeb cilvekresursu vadibu (angl. Human resource management,
HRM) defing sekojosi: “cilvékresursu vadiba ir stratégiska, integréta un vienota pieeja cilvéku
nodarbinatibai, attistibai un labkldjibai organizacijas™”. Pétnieks Vatsons (Watson) piedava
Sadu cilvekresursu vadibas definiciju: “cilvékresursu vadiba ir vadibas piilu zinasanu, spéju un
uzvedibas izmantoSana, kur no cilvéki iesaistas ligumiskas attiecibas ar organizaciju, kas lauj
organizacijai attistities nakotné.>
Cilvekresursu vadibas mérki ir°":

e sniegt atbalstu tas mérku sasniegSana, attistot un ievieSot cilvékresursu attistibas

stratégiju, kas ir integréta ar organizacijas stratégiskajiem mérkiem;
e sniegt ieguldijumu augsta snieguma un efektivitates kulttiras attistiba organizacija;
e nodro$inat organizaciju ar talantigiem, izglitotiem un iesaistitiem darbiniekiem;

e Vveidot pozitivu darba vidi un attiecibas starp vadibu un darbiniekiem.

Teorétiku skattjumi lauj uzlikot cilvékresursu vadibu no ¢etram perspektivam:
1) personala vadiba ka funkcijas, kas javeic organizacijai;
2) personala vadiba ka nepartraukts process;
3) personala vadiba ka veids, kura organizacija iedzivina noteiktas vértibas;

4) personala vadiba ka iek$&jo un argjo normativo aktu un nosacijumu kopums.

leVVP Personalvadibas dalas funkcijas ir definétas Parvaldes centrala aparata Personalvadibas

dalas reglamenta (Nr. '2-r.-13), kurS ir izdots saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma

% Price, A. (2003). Defining the Human Resource Management. Izgiits no:
http://www.hrmguide.co.uk/introduction_to_hrm/defining-hrm.htm

% Armstrong M. (2012) Armstrong’s Handbook of Human Resource Managementn Practice. Kogan Page Limited.

% Watson T.J. (2010). Critical social science, pragmatism and the realities of HRM. The International Journal of Human
Resource Management, 21 (6)., pp.912-931.

57 Armstrong M. (2012) Armstrong's Handbook of Human Resource Managementn Practice. Kogan Page Limited.
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75.panta otro dalu. Dokumentacijas un atbilstibas audita laika tika gtts apliecinajums, ka

Personalvadibas dala nodroSina Parvaldes personala parvaldes sistémas veidoSanu, personala

planoSanu un personala lietvedibas darba organiz&Sanu atbilstosi saistoSajiem LR likumiem un

normativajiem aktiem, ka ar1 regulari sava darbiba ieklauj labas parvaldibas principus.

Turpmak, Parvaldes Personalvadibas dalas veiktas funkcijas tiks salidzinatas ar teorétiskaja

literatira noteiktajam cilvékresursu vadibas funkcijam, tada veida identific€jot tas funkcijas,

kura dala neveic paslaik, bet kuru veiksana biitu apsverama nakotng.

4.tabula. IeVP Personalvadibas dalas funkciju atbilstibas analize

Teorija definetas cilvekresursu vadibas

funkcijas58

Parvaldes Personalvadibas dalas reglamenta

ieklautas funkcijas

personala planosana (personala vadibas
stratégijas analize, planoSana, darba tirgus izp&te,
apmacibas, rezervju veidosana, personala

adoptacija, novertésana)

5.1. Plano un realizg vienotu organizatorisko personala
politiku Parvaldes struktiirvienibu nodro$inasanai ar

kvalific€tu un profesionali sagatavotu personalsastavu

5.4. analizg situaciju par vakantajam Stata vietam,
pienemSanu dienesta vai darba, atvalinasanu no
dienesta vai atbrivo$anu no darba, kvalitativo sastavu
u.c. ar personalu saistitiem jautajumiem konkréta laika

posma

rekrutéSana un atlase (atlase notiek atbilstosi
personala vajadzibam un planiem, nemot vera
organizacijas veicamo funkciju Ipatnibas un

normativo aktu prasibas)

5.2. veic Parvaldes struktiirvienibu komplekt&Sanu pec

atlases principiem

motiveésana (darbinieku ne-materialas un
materialas stimuléSanas sistémas veidosana,
lidzdaliba organizacijas parvaldg, karjeras iespgjas,

izglitoSana)

5.10. koording un kontrol€ Parvaldes amatpersonu,
ier€dnu un darbinieku sakotngjo apmacibu un

kvalifikacijas paaugstinasanu;

%8 Price, A. (2003). Defining the Human Resource Management. Izgiits no:
http://www.hrmguide.co.uk/introduction_to_hrm/defining-hrm.htm

Voroncuka I. Personala vadiba. Latvijas Universitate, 20009.
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Teorija definetas cilvekresursu vadibas

funkcijas58

Parvaldes Personalvadibas dalas reglamenta

ieklautas funkcijas

snieguma vadiba (darba izpildes novertéSanas
sistémas izveide, darbinieku individualo merku

sasaiste ar organizacijas mérkiem)

5.8. organize Parvaldes struktiirvienibu amatpersonu,
ieré€dnu, darbinieku un vinu darbibas novértésanu, to
rezultatu uzskaiti, apkopo informaciju un veido

augstaka amata izvirzamo amatpersonu sarakstu;

sociala infrastruktira (veselibas apripe un
apdrosinasana, kultiira, sports, arpusdarba

aktivitates);

Sada funkcija nav minéta Personalvadibas dalas
reglamenta, bet izriet no citiem normativajiem aktiem.
IeVP regulari notiek sporta spéles un citi komandas

saliedéSanas pasakumi.

personala lietvediba (visi procesi, kas ir saistiti ar
darbinieku atlasi, pienemsanu, ievieSanu darba,
parvietosanu, atbrivosanu, atvalinajumiem un

personala informesanu)

5.3. sagatavo dokumentus personala iecelSanai amata,
atbrivoSanai no amata, specialas dienesta pakapes
pieskirSanai, izdienas noteikSanai, pensiju pieskirSanai

u.c. ar personalu saistitos jautajumos;

5.5. nodro$ina Parvaldes strukttirvienibu amatpersonu
ar specialajam dienesta pakap&m, civildienesta ierédnu
un darbinieku personigo lietu noformesanu, glabasanu

un uzskaiti;

5.6. veic vienotu Parvaldes struktiirvienibu personala
uzskaiti resursu vadibas sisttma “HORIZON”,
sagatavo dokumentus un atskaites par izmainam amatu

sarakstos;

5.7. nodro$ina Parvaldes strukttrvienibu amatpersonu
dienesta apliecibu un pastavigo caurlaizu noformesanu
un izsnieg8anu, veic mingto dokumentu uzskaiti un

kontroli;

5.13. Dalas kompetences ietvaros dod noradijumus
citam struktiirvienibam, ka ari pieprasa dokumentus,

kas saistiti ar personala dienesta gaitas norisi
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Teorija definetas cilvekresursu vadibas

funkcijas58

Parvaldes Personalvadibas dalas reglamenta

ieklautas funkcijas

darba apstaklu nodro$inasana (darba
organizacijas psihologiskie aspekti, darba
ergonomika, vides estétika, darba drosiba un

aizsardziba, vides aizsardziba)

5.11.organizg darba aizsardzibas pasakumus Parvaldes
centralaja aparata, kontrolé un koording So pasakumu

organizéSanu ieslodzijumu vietas;

5.12. nodrosina nelaimes gadijumu, kuros cietusas

struktirvienibu amatpersonas, ierédni un darbinieki,

izmekléSanu, nelaimes gadijumu izmekleSanas
kontroli un uzskaiti;
darba attiecibas un darba tiesiskas attiecibas 5.13.  sniedz metodisko palidzibu  Parvaldes

(darbinieku un grupu attiecibu izp&te, vaditaju un
darbinieku attiecibu analizi, darbinieku
apmierinatibu un vert&jumu, konfliktu un stresu
veidojoso faktoru analizi, darba kultiiru un &tikas

normas);

struktirvienibam normativo aktu piemerosana;

6.1.izstrada tiesibu aktu un dokumentu projektus,

sniedz priekslikumus tiesibu normu pilnveidoSanai;

6.2. izskata iesniegumus un sagatavo atbildes uz

pieprasijumiem

32.11. koording un kontrole amatpersonu un ierédnu

. v . v e 59
amatu savienosanas 1er0beZOJumus

parmainu vadiba (jaunu zinaSanu un prasmju
nodro$inasana darbiniekiem saistiba ar jauniem
pakalpojumiem, tehnologijam, organizacijas

funkcijam);

darbinieku péctecibas nodrosinasana un talantu
vadiba (nakamo vaditaju attistiba, noturéSana un

cieSaka iesaisti organizacijas procesos)

5.9.atbilstosi Dalas kompetencei p&c Parvaldes

priekSnieka noradijuma izskata amatpersonu, ierédnu,
darbinieku un iedzivotaju iesniegumus un institiiciju

pieprasijumus.

& funkcija Personalvadibas dalai ir ieklauta Ieslodzijumu vietas parvaldes reglamenta Nr.1/1 —r.9 (11.05.2018).
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Teorija definétas cilvékresursu vadibas Parvaldes Personalvadibas dalas reglamenta

funkcijas58 ieklautas funkcijas

6.2. izskata iesniegumus un sagatavo atbildes uz

pieprasijumiem

Secinajumi un ieteikumi:

Lai gan Personala specialistu skaits attieciba pret nodarbinato skaitu Parvald€ ir salidzinosi
neliels (14 personala specialisti uz 2726 nodarbinatiem), tomér Personalvadibas dala veic visus
talak min&tos uzdevumus:

e plano un realiz€ vienotu Parvaldes personala politiku strukttirvienibu nodrosinasanai ar
kvalificétiem un profesionaliem darbiniekiem;

e analizg situaciju par vakantajam Stata vietam, pienemsanu dienesta vai darba, darba
tiesisko attiecibu partraukSanu, darbinieku kvalifikaciju u.c. ar personala saistitajiem
jautajumiem;

e Veic personala atlasi péc noteiktiem atlases principiem;

e Sagatavo nepiecieSamos personala lietvedibas dokumentus, piemé&ram, par personala
iecelSanu amata, atvalinajumiem, dienesta pakapes pieskirSanu, u.c.;

e Veic vienotu personala uzskaiti un sagatavo atskaites par izmainam;

¢ nodroSina amatpersonu, ierédnu un darbinieku lietu noforméSanu, glabasanu un

uzskaiti.

Sobrid Personalvadibas dala veic gandriz visas funkciju, kas ir ieklautas teorétiskajos
materidlos ka funkcijas, kuras biitu javeic personalvadibas struktiirvienibam ideala gadijuma.
Atbilstosi teorétiskai literattirai, persondla vadibas struktiirvienibu funkcijas ir centrétas ap
sekojosiem galvenajiem uzdevumiem: nepiecieSamibas apzinaSana péc personala, personala
planoSana un atlase, personala macibas un attistiba, darba némé&ju attiecibas, samaksa un
darbibas rezultats. Personalvadibas dalas darbiniekiem ieteicams uzpemties struktiirvienibu
vaditaju atbalstoSu, konsultativu un izglitojosu funkciju personalvadibas jautajumos, pasi tajos,
kas attiecinami uz vinu padotiba esoSo darbinieku attistibu, darba sniegumu vérteéSanu, talantu

vadibu un motivésanu.
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Personalvadibas dalas darbinieki atbilsto$i starptautiska kvalitates parvaldibas sist€mas
standarta 1ISO 9001:2017 principiem apzinas iek$¢ja klienta pieeju un sava ikdienas darba to ari
1steno. Personalvadibas dala regulari atbilstosi savam iespgjam isteno IeVP personalvadibas

sist€émas pilnveidoSanu, balstoties uz jaunakajam pieejam personalvadibas joma.

Nemot vera, ka pedejos gados ar1 Latvija (arvalstis lielakajas organizacijas un zinatniskajos
rakstos jau péc 1980.gada), lai uzsvértu izmainas personala vadiSanas pieeja un to, ka
cilvékresursu vadi$ana kst par aizvien strat€giski nozimigaku procesu jebkuras organizacijas
dzive, biezak tiek lietots termins “cilvékresursu vadiba” (angl. Human Resource Management),
kas aizstaj Iidz $im terminu “personala vadiba” (angl. Personnel Management), izvertét

nepiecieSamibu pamazam $o terminu ieviest arT Parvaldes darba.

Parvaldes Personalvadibas dala neveic funkcijas, kas saistitas ar parmainu vadibu personala
joma un darbinieku péctecibas nodrosinasanu resursu trikumu dél. Tacu, So funkciju veikSana
ir atkariga no ta, vai leVP personala vadiba definé ka vadibas funkciju vai atbalsta funkciju.

Tadejadi, ir iesp&jams identificet vairakus IeVP Personalvadibas dalas attistibas scenarijus.
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1eVP Personalvadibas dalas iespéjamiem attistibas scenariji:

1.scenarijs. 1eVVP Personalvadibas dala ka “kompetences centrs”
Ja personala vadiba IeVP tiek definéta un attistita ka iestadei strat€giski svariga joma un
vadibas funkcija, tad stratégiskas personalas vadibas veidoSanai, IeVP ir javeic vairaki
uzdevumi:
a) definét iestades strat€gisko planu, nosakot, ka personala vajadzibas ir tieSi saistitas ar
iestades strat€giskajiem mérkiem;
b) veidot un ieviest personala attistibas politiku, kas primari ir vérsta uz iestades stratégijas
ievieSanu.
c) liestades darbibas strat€gijas ievieSanas mériSanai noteikt izm&ramus rezultativos
raditajus, taja skaita, arT personala joma.
d) personalvadibas struktirvieniba ir aktiva, analiz€jot datus un ierosinot parmainas

iestade.

Nemot veéra esoSo Personalvadibas dalas kapacitati un uzkrato pieredzi, Sis ir visrealistiskakais

scenarijs.

2.scenarijs. IeVP Personalvadibas dala ka pakalpojumu sniedzéjs
Ja persondla vadiba IeVP tiek definéta ka atbalsta funkcija, kurai janodroSina citas
struktiirvienibas ar nepiecieSamo personalu, tad Personalvadibas dala pilda citu struktiirvienibu
“pasiitijumu” atlas€, macibu vajadzibu izzinasana, un citas personalvadibas funkcijas.
Sada scenarija, IeVP Personalvadibas dalas uzdevumi biitu:

a) personalas rekrutacijas un atlases procesu organizéSana Dbalstoties uz citu

struktiirvienibu formulétajam vajadzibam;
b) sniegt metodisku atbalstu darba izpildes vértésana;
C) sniegt personala lietvedibas pakalpojumus;

d) analizét par personalu saistitos datus péc vadibas un citu struktirvienibu pieprasijuma.

3.scenarijs. IeVP Personalvadibas dalas “jauktas” attistibas scenarijs
Sis ir t.s. “jauktas attistibas scenarijs”, kur IeVP Personalvadiba dala sniedz pakalpojumus un

ierobezota apjoma piedalas personala attistibas stratégijas veidosana, vairak koncentr&joties uz
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IeVP augstakas vadibas formulétas personila attistibas stratégijas ievieSanu. Sada scenarija,

IeVP Personalvadibas dalas uzdevumi biitu:

a)

personalas rekrutacijas un atlases procesu organiz€Sana balstoties uz citu

struktiirvienibu formul&tajam vajadzibam;

b)
c)
d)
e)

sniegt metodisku atbalstu darba izpildes vertesana;

sniegt personala lietvedibas pakalpojumus;

analiz€t par personalu saistitos datus p&c vadibas un citu struktiirvienibu pieprasijuma.

ieviest Personala attistibas stratégiju.
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3. Personala procesu izvertésana

Nemot véra to, ka IeVP personala vadibas procesi veidoti ieks€jo kartibu un rikojumu forma,
tad atbilsto$i procesu izvértéSanas Kkritérijiem tika analizSts katrs iek$Ejais normativais

dokuments, lai noteiktu ta atbilstibu procesu vadibas nosacijumiem.

5.tabula. Ieks€jo noteikumu Nr.1/1.1-n-14 izvértéjums

Izvértejuma IekSejie noteikumi Nr.1/1.1-n-14 “Kartiba, kada Ieslodzijuma vietu
kriteriji: parvaldé organizé amatpersonu ar specialajam dienesta pakapem

karjeras attistibu” (30.09.2014.)

Norise Amatpersonu karjeras attisttba IeVP ietvaros notiek atbilstosi
apstiprinatajai  karjeras attisttbas sh&mai. Ir noteikti kriteriji
amatpersonas vertikalas un horizontalas karjeras izaugsmei. Noteikta
kartiba ir definéti kriteriji, péc kuriem tiek noteikta amatpersonai
nepiecieSamas macibas, ka ar1 ir noteikts laika periods un konkréts
termins, lidz kuram informacija par nepiecieSamajam macibam ir
janosiita Personalvadibas dalai. Amatpersonai apzinatds macibu

vajadzibas tiek fiks€tas novertéSanas protokola.

Ir izveidots un regulari tiek uzturéts aktualais saraksts par vakantajiem
amatiem, un karjeras attistibas uzskaiti Parvald€. Ir noteikta kartiba

vakances aizpildiSanai.

Merkis Procesa merkis ir apzinats, un tas ir: Noteikt kartibu, ka IeVP organize

amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém karjeras attistibu

Atbildibas Atbildiba par amatpersonas vertikalas un horizontalas karjeras

izaugsmes 1stenoSanu ir noteikta kartibas 5.un 6.punkta.

Atbildiba par amatpersonai nepiecieSamo macibu vajadzibu apzinasanu

un iesp&jamo karjeras attistibu ir noteikta kartibas 7.;8.un 9.punkta.

Atbildiba par amatpersonas karjeras attisttbu un macibu vajadzibam

informacijas apkoposanu, pieejamibu un datu analizi ir noteikta kartibas
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10.; 16.; 17.; 18.punkta.

Kontroles Procesa kontrole tiek nodroSinata ar savstarpgjas informacijas regularu

parametri apmainu un defin€tu sadarbibu starp amatpersonas tieSo vaditaju un
Personalvadibas dalu, precizi noradot izpildes terminus.

Uzraudzibas Uzraudzibas noliikiem var izmantot novért€Sanas protokola fiksétas

mehanisms macibu vajadzibas un to izpildi.

NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba esoSos resursus.

resursi

6.tabula. Iek$€jo noteikumu Nr.1/1.2-n-2 izvértéjums

Izveértejuma IekSejie noteikumi Nr.1/1.2-n-2 “leslodzijuma vietu parvalde

kriteriji: nodarbinato personas lietu veidoSanas, aprites un nodoSanas
glabasana kartiba” (15.01.2015.; grozijumi 09.03.2015.)

Norise Ir noteikta Personas lietu forma, detaliz&ti noradot katra sadala kada
veida informacija butu rakstama vai pievienojama, kartibas pielikuma ir
dots arT Personas lietas paraugs. Kartiba ir aprakstita riciba ar datu
fikseéSanu Personas lieta gan darbinieku pienemot darba Parvalde, gan
iecelot vai parcelot amata starp Parvaldes struktirvienibam, gan
parcelot no kadas IekSlietu ministrijas sisteémas iestadém. Ir noteikta
Personas lietu nodoSana glabaSana, noradot ari terminus. Kartiba ir
aprakstitas darbibas, kas veicamas, ja sanemts rakstisks pieprasijums par
amatpersonas lietu izsniegSanu.

Merkis Procesa merkis ir noteikts kartibas 1.punkta — Noteikt IeVP nodarbinato
personas lietu veidoSanas, aprites un glabaSanas kartibu.

Atbildibas Atbildiba par Personas lietu veidoSanu, uzturé€Sanu un nodoSanu

glabasana ir noteikta kartibas punktos: 6.; 7.; 9.; 10.; 13.; 14.; 16.; 17.;
18.; 21.; 22.
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Kontroles Darbibas un ierakstu precizitati Personas lieta kontrolé Personalvadibas

parametri dalas prieksnieks atbilstosi §1s kartibas punktiem 22.1.; 22.2. un 22.3.
Uzraudzibas Kartibas 22.1.; 22.2. un 22.3.punkts arT ietver uzraudzibas nosacijumus,
mehanisms kur Personalvadibas dalas vaditajam ir janodroSina procesa norise un

profesionala izpilde.

NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba esoSos resursus.

resursi

7.tabula. Procesa apraksta V-11.1. izvertéjums

Izvertéjuma Procesa apraksts V-11.1. “Parvaldes struktiirvienibu personala
kriteriji: planosana un vadiba” (12.11.2012.)
Norise Procesa apraksts nosaciti sastav no divam dalam: vispirms tiek noteikti

darbibas soli, kas attiecinami Iidz darba attiecibu uzsaksanai, savukart
otraja sadala — par darbu Parvaldé. Procesa apraksta shematiski un
sistematiski soli pa solim ir atte€lota Parvaldes personala skaita un
sastava planoSana, amata aprakstu izskatiSana un apstiprinasana,
amatpersonu un darbinieku atlases un darba pienemsSanas organizéSana,
darba tiesisko attiecibu noform&Sana, darbinieka un amatpersonas
ievadiSana darba, iepazistinaSana ar saistoSajiem iek$€jiem normativiem
aktiem, atbilstoSa kvalifikacijas Itmena uzturéSana, macibu vajadzibu
noteikSana, personala darba laika uzskaite, amatpersonas un darbinieka
novertéjuma veikSana, darbinieku parcelSana, ka ar1 atbrivoSana no

darba.

Merkis Shematiski atteélot personala planoSanas procesu, lai nodroSinatu

iesaistito strukturvienibu efektivu sadarbibu.

Atbildibas Ka atbildigie procesa apraksta ir noraditi: IeVP amatpersona un
darbinieks, Personalvadibas dala, Atbildigas dalas/dienesta prieksnieks,
IeVP  priekSnieks,  Disciplinarlietas izmekleéSanas  veicgjs,

Resocializacijas dala. Atbildibas procesa ir noteiktas katram darbibas
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solim.

Kontroles Kontroles darbibas ir aprakstitas Kvalitates rokasgramatas 46.lapa 13.;
parametri 16. un 21.punkta

Uzraudzibas Procesa uzraudziba tiek nodroSinata ar procesa sasaisti ar argjiem
mehanisms normativajiem aktiem, piemé&ram, Dienesta gaitas likumu, ka arT ar

citiem iekS€jiem procesu aprakstiem, ka pieméram V-11.2.

NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba esoSos resursus.

resursi

8.tabula. Procesa apraksta V-11.2. izvértéjums

[zvertejuma Procesa apraksts V-11.2. “Parvaldes struktiirvienibu amatpersonu
kriteriji: profesionala izglitiba. Personala kvalifikacijas paaugstinaSanas un

parkvalifikacijas nodrosinasana” (12.11.2012.)

Norise Procesa apraksta shematiski un sistematiski soli pa solim ir aprakstits
macibu vajadzibu noteikSanas mehanisms, macibu planoSana un
organizéSana, nepiecieSamo dokumentu sagatavoSana (ligumu slégSana
ar apmacamo, apliecibu sagatavosana), vieslektoru nodroSinasana,

apmacamo apmierinatibas noskaidroSana.

Merkis Shematiski izskaidrot IeVP amatpersonu profesionalas attistibas
procesu.
Atbildibas Atbildibas procesa ir noteiktas katram darbibas solim. Ka atbildigie

procesa apraksta ir noraditi: Personalvadibas dala, Resocializacijas dala,

Macibu centrs

Kontroles Sis process tiek kontroléts izmantojot iek3gja klienta - apmacama
parametri apmierinatibu, ka ar1 skatoties rezultativos raditajus — eksamena
rezultatus péc macibam. Kontroles darbibas ir aprakstitas konkréta

procesa 10. un 11. darbibas soli.
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Uzraudzibas Procesa uzraudziba tiek nodro$inata, izmantojot kontroles darbibas

mehanisms eksamena rezultatus un apmacamo apmierinatibu.
NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba esosos resursus.
resursi

9.tabula. Procesa apraksts V-1.6.2. izvértejums

Izvértéjuma Procesa apraksts V-1.6.2. “Kandidatu meklésana uz kapelana
Kriteriji: amata vietam IeVP” (12.11.2012.)
Norise Ir noteikta kartiba, ka notiek pieprasijuma sanemsSana par kapelana

nepiecieSamibu, potencialo kandidatu apzinasana un to izvéle,
kandidata akceptésana Religisko lietu konsultativaja padomg, ieklaujot

procesu par sanemto un nosiitamo dokumentu vadibu.

Merkis Procesa mérkis ir definét kartibu kapelana atlasei.

Atbildibas Atbildibas procesa ir noteiktas katram darbibas solim. Ka atbildigie
procesa apraksta ir noraditi Parvaldes Resocializacijas dala, Socialas

rehabilitacijas sadala, ka arT Religisko lietu konsultativa padome.

Kontroles parametri : Kontroles darbibas nodro$ina Parvaldes Resocializacijas dala.

Uzraudzibas Procesa uzraudziba ietverta nosacijuma, ka process norisinas laicigi,
mehanisms likumigi un kandidati tiek apstiprinati Religisko lietu padomé.
NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba eso$os resursus.

resursi

10.tabula. Ieks$€jo noteikumu Nr.1/1.2-n-16 izvértéjums

Izvertéjuma Iekséjie noteikumi Nr.1/1.2-n-16 “Darba kartibas noteikumi”
kriteriji: (24.05.2017.)
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Norise Noteikumos ir aprakstita dienesta vai darba laika organizacijas, darba
samaksas izmaksas, atvalinagjuma pieSkirSanas, amata aprakstu
izstrades un aktualiz€Sanas kartiba. Dokumenta ir noteikti nodarbinato
pienakumi, uzvedibas noteikumi, ka ari uzskaititas argja izskata
prasibas. Sajos noteikumos ir aprakstiti darbinieku motivéjosu
pasakumu kartiba — ierédnu un darbinieku veselibas apdrosSinasanas
kartiba, izdevumu, kas saistiti ar dienesta vai darba pienakumu
veikSanai nepiecieSamo specialo mediciniski optisko redzes korekcijas

lidzeklu iegades un apmaksas kartiba.

Merkis Procesa mérkis ir noteikts kartibas 1.punkta — Noteikt Parvaldes
centrala aparata, Macibu centra un ieslodzijuma vietu amatpersonu,
ierédnu un nodarbinato darba kartibu atbilstosi ar&jiem normativajiem

aktiem un noslégto darba ligumu.

Atbildibas Noteikumos ir noteikta gan nodarbinata atbildiba, gan Parvaldes
dazadu struktirvienibu — Gramatvedibas, Personalvadibas dalas,
centrala aparata un ieslodzijumu vietas struktiirvienibu, Macibu centra,

un Parvaldes prieksnieka atbildibas.

Kontroles parametri | Noteikumos noteikto dokumentu (piem., darba laika grafiks, darba
nesp&jas lapas, utt.) savlaiciga sagatavoSana un apstiprinasana.
Savlaiciguma kontrolei ir noteikti laika mérjjumi (piem., 14 dienas

pirms atvalindjuma iesniedz iesniegumu)

Uzraudzibas Kontrolei izmantojamie dokumenti un laika parametri kalpo art ka
mehanisms uzraudzibas mehanisms.

NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba eso$os resursus.

resursi
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11.tabula. Rikojuma Nr.285 izvértejums

Izvértejuma Rikojums Nr.285 “Par amata dalijumu amatu grupas un obligati
kriteriji: vértéjamo kompetencu noteikSanu” (14.12.2017.)
Norise Dokumenta ir noteikts Parvaldes centrala aparata, Macibu centra un

ieslodzijuma vietu darbinieku un ierédnu amatu iedalijuma grupas;
nodarbinatajiem, atbilsto§i amatu grupam, noteiktas darba izpildes
novertéSana vertgjamas kompetences, ka art precizéta darba izpildes
kartiba, darbiniekam sanemot konkrétu novert§jumu. Ir noteikts

konkréts nodarbinato darba izpildes noveértéSanas parrunu periods.

Merkis Dokumenta meérkis ir pilnveidot esoSo nodarbinato darba izpildes
noveértésanas procesu atbilstosSi MK noteikuma Nr. 494 “Noteikumi
par valsts tieSas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes

novertéSanu” prasibam

Atbildibas Dokumenta 6.; 7. un 8 punkta ir noteikta atbildiba par darbinieku

informéSanu.

Kontroles parametri | Procesa kontrole tiek nodrosSinata atbilstosi MK noteikumiem Nr.494.
“Noteikumi par valsts tieSas parvaldes iestadeés nodarbinato darba

izpildes novértesanu”.

Uzraudzibas Uzraudziba tiek nodroSinata atbilstosi Ieks€jo noteikumu Nr.1/1.1-n-
mehanisms 14 (30.09.2014.) 16.; 17.; 18.punktam

NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba eso$os resursus.

resursi
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12.tabula. Rikojums Nr.76 izvértéjums

Izveértéjuma Rikojums Nr.76 “Par leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu
kriteriji: ar specialajam dienesta pakapeém darbibas un tas rezultatu

novértésanu (20.03.2017.)

Norise Dokumenta ir noteikts Parvaldes centrala aparata, Macibu centra un
ieslodzijuma vietu amatpersonam ar specialajam dienesta pakapeém
amatu iedalijuma grupas; amatpersonam, atbilsto$i amatu grupam,
noteiktas darba izpildes novertéSana veértgjamas kompetences. Ir
noteikts konkréts nodarbinato darba izpildes novertéSanas parrunu

periods.

Merkis Dokumenta meérkis ir pilnveidot esoSo amatpersonu darba izpildes
novertéSanas procesu atbilstosi MK noteikuma Nr. 845 “Iekslietu
ministrijas  sistémas iestdzu un leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonu ar specialajam dienesta pakapeém darbibas un tas

rezultatu novertéSanas kartiba” prasibam

Atbildibas Dokumenta 4.punkta atbilstosi iek$§jas informacijas sisteémai ir

noteikta atbildiba par darbinieku informéSanu.

Kontroles parametri | Procesa kontrole tiek nodrosinata atbilstosi MK noteikumiem Nr. 845
“Iekslietu ministrijas sist€émas iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém darbibas un tas

9999

rezultatu noveérteSanas kartiba™”.

Uzraudzibas Uzraudziba tiek nodroSinata atbilstosi IekS€jo noteikumu Nr.1/1.1-n-
mehanisms 14 (30.09.2014.) 16.; 17.; 18.punktam

NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba esosos resursus.

resursi
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13.tabula. Rikojums Nr.7 izvertéjums

Izveértéjuma Rikojums Nr.7 “Par amatpersonu ar specialajam dienesta
kriteriji: pakapém darbibas un tas rezultatu novertéSanas komisijas

izveidoSanu” (10.01.2018.)

Norise Dokumenta ir noteikts Parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta
pakapém darbibas un tas rezultatu novértéSanas komisijas sastavs,
novertéSanas rezultatu fikséSana, protokola sagatavoSana. Ir noteikti

konkréti darbu izpildes termini.

Merkis Dokumenta mérkis ir pilnveidot esoSo amatpersonu darba izpildes
noveértésanas procesu atbilstoS§i MK noteikuma Nr. 845 “Iekslietu
ministrijas  sistémas iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém darbibas un tas
rezultatu novertéSanas kartiba” prasibam un saskana ar Ieslodzijuma
vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapem dienesta

gaitas likumu.

Atbildibas Atbildibas ir noteiktas dokumenta 2.; 3.; 4.punkta

Kontroles parametri | Procesa kontrole tiek nodroSinata atbilsto§i MK noteikumiem Nr. 845
“Iekslietu ministrijas sist€mas iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém darbibas un tas

rezultatu noveértésanas kartiba”.

Uzraudzibas Uzraudziba tiek nodroSinata atbilstosi Ieks€jo noteikumu Nr.1/1.1-n-
mehanisms 14 (30.09.2014.) 16.; 17.; 18.punktam.

NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba esosos resursus.

resursi
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14.tabula. Rikojums Nr.9 izvertéjums

Izveértéjuma Rikojums Nr.9 “Par amatpersonu ar specialajam dienesta
kriteriji: pakapém un darbinieku izvirziSanai vidéja un augstaka Iimena

vaditaja amatiem  izverteSanas  Kkomisijas  izveidoSanu:

(11.01.2018.)

Norise Dokumenta ir noteikts Parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta
pakapeém un darbinieku izveérteéSanas process pretendentu izvirziSanai
vidgja un augstaka limena vaditaju amatiem. Ir aprakstits komisijas
sastavs, tas lemttiesigums, pats izvert€Sanas process pa etapiem,
noradot konkrétus pretendentu vertéSanas kriterijus un vert€§juma skalu
katra etapa, ka arT kopgja vertgjuma aprékinasanas metodiku. Ir
noteikti atbildigie, konkréti darbu izpildes termini un komunikacija ar
pretendentiem, protokolu sagatavoSana un [émuma pienéméju riciba

gadijuma, kad pretendenti ir sanémusi vienadu punktu skaitu.

Merkis Dokumenta meérkis ir pilnveidot esoSo personala atlases procesu
saskana ar Valsts parvaldes likumu un Ieslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonu ar specialajam dienesta pakapeém dienesta gaitas likumu,
lai mazinatu intereSu konfliktu un novérstu korupcijas riska

iesp&jamibu.

Atbildibas Atbildibas ir noteiktas dokumenta 2.; 5.; 11.; 16.; 17.; 18.; 20.punkta

Kontroles parametri | Procesa kontrole balstoties uz datu analizi un sanemto atgriezenisko

saiti no pretendentiem

Uzraudzibas Uzraudziba balstita uz komisiju un tas ricibas likumibu.
mehanisms

NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba eso$os resursus.
resursi
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15.tabula. Rikojums Nr.11 izvértéjums

Izvértejuma Rikojums Nr.11 “Par kandidatu atbilstibas dienestam un amatam

kriteriji: noteiktajam prasibam veértéSanas komisijas izveidoSanu”
(15.01.2018.)

Norise Dokumenta ir aprakstits kandidatu atbilstibas dienestam un amatam

vert€Sanas komisijas sastavs un to atbildiba.

Merkis Dokumenta mérkis ir precizet esoSo personala atlases procesu saskana
ar leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta

pakapém dienesta gaitas likumu.

Atbildibas Atbildibas ir noteiktas dokumenta 2.; 3.; 6.; 7.punkta

Kontroles parametri | Procesa kontrole balstoties uz datu analizi un sanemto atgriezenisko

saiti no kandidatiem vai esoSajiem darbiniekiem

Uzraudzibas Uzraudziba balstita uz komisiju un tas ricibas likumibu.
mehanisms

NepiecieSamie Process notiek, izmantojot IeVP riciba eso$os resursus.
resursi

Tadejadi, var secinat, ka Sobrid speka esosie IeVP ieksejie normativie akti personala vadibas

joma atbilst procesu vadibas nosacijumiem.
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16.tabula. ISO 9001 standarta 7.2. prasibas izpilde

ISO 9001:2017 prasiba® Izpilde leVP
7.2. Kompetence IeVP ir nodrosinajusi, ka:
Organizacijai:

a) Pamatdarbibas un vadibas funkciju veicgju
a) Irjanosaka to darbinieku
grupam (vadiba, apsardze, uzraudziba,
kompetence, kuri ietekmé kopéjo
resocializacija, tiesas nolémumu izpilde,
organizacijas sniegumu,
drosiba, kriminalizmekléSana un

pedagogiskais  darbs)  ir  izstradatas

kompetences, balstoties uz kompetencu

modeli.

b) Janodrosina, ka darbinieki ir b) Nodarbinatie ir kompetenti, jo atlases
kompetenti, balsoties uz procesa tiek izvirzitas noteiktas prasibas
izglitibu, profesionalo pilnveidi personu izglittbai un  profesionalajai
vai pieredzi; pieredzei. Savukart, tiem amatiem, kur ir

nepiecieSamas  specifiskas  zinaSanas,
nodarbinatie apgust profesionalas

apmacibas IeVP Macibu centra.

C) Kur iespéjams, janodrosina c) Kompetences celSana ir izriet no darba
kompetences limena celSana un izpildes noveértésanas procesa konstatétajam
Jjanoverté sadu rictbu macibu vajadzibam.
efektivitate,

d) Jasaglaba pieradijumi par d) Pieradijumi par darbinieku kompetenci tiek
darbinieku kompetenci. uzglabati personas lietas.

8 | vS EN 1SO 9001:2017 "Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas"
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IeVP sava darbiba izpilda tas prasibas, kas starptautiskaja standarta LVS EN ISO 9001:2017

"Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas" ir izvirzitas personala vadibai.

Analiz€jot IeVP personala vadibas funkciju izpilde pret CAF2016 pasnovért§juma modeli
(skatit 4.pielikumu) tika konstatets, ka:

a) IeVP sobrid izstrada personala politiku;

b) personala pilnveidei netiek izmantoti e-pakalpojumi un mentorings;

€) nav datu par apmacibu programmu izmaksu-ieguvumu analizi;

d) regulari organizétas darbinieku aptaujas lidz §im nav tikusas organizgtas.

Taja pasa laika, analiz&jot IeVP procesu (t.i., procesu aprakstu, iek§€jo normativo dokumentu)
atbilstibu pret teorija definétajam cilvékresursu vadibas funkcijam, var konstatét sekojoSo:

17.tabula. Funkciju ieklauSana procesos.

Teorija definétas cilvékresursu vadibas IeVP procesi, kuros funkcijas tiek izpilditas (ar
funkcijas61 sarkanu noraditi jaunie procesi)
personala planoSana (personala vadibas Procesa apraksts V-11.1. “Parvaldes struktarvienibu

stratégijas analize, plano$ana, darba tirgus izpéte,  personala planosana un vadiba” (12.11.2012.)

apmacibas, rezervju veidoSana, personala
5 “leslodzijuma vietu parvaldes personala atlases
adoptacija, novertésana)
kartiba” (jauns process)

rekrutéSana un atlase (atlase notiek atbilstosi Rikojums Nr.11 “Par kandidatu atbilstibas dienestam
personala vajadzibam un planiem, nemot vera un amatam noteiktajam prasibam vért€Sanas komisijas
organizacijas veicamo funkciju Ipatnibas un izveidoSanu” (15.01.2018.)

normativo aktu prasibas)
Procesa apraksts V-1.6.2. “Kandidatu mekléSana uz

kapelana amata vietam leVP” (12.11.2012.)

®® Price, A. (2003). Defining the Human Resource Management. Izgits no:
http://www.hrmguide.co.uk/introduction_to_hrm/defining-hrm.htm
Voroncuka I. Personala vadiba. Latvijas Universitate, 2009.

SIA “Kemers Business and Law Company” /LR Tieslietu ministrija/leslodzijuma vietu parvalde

Lapa 53 no 149



http://www.hrmguide.co.uk/introduction_to_hrm/defining-hrm.htm

Teorija definetas cilvekresursu vadibas

funkcijas61

1eVP procesi, kuros funkcijas tiek izpilditas (ar

sarkanu noraditi jaunie procesi)

motiveésana (darbinieku ne-materialas un
materialas stimul€Sanas sist€mas veidosana,
lidzdaliba organizacijas parvaldg, karjeras iesp€jas,

izglitosana)

Rikojums Nr.7 “Par amatpersonu ar specialajam
dienesta pakapém darbibas un tas rezultatu

novertéSanas komisijas izveidosanu” (10.01.2018.)

Ieksgjie noteikumi Nr.1/1.1-n-14 “Kartiba, kada
leslodzijuma vietu parvaldeé organizg€ amatpersonu ar
specialajam dienesta pakapém karjeras attistibu”

(30.09.2014.)

snieguma vadiba (darba izpildes novertésanas
sist€mas izveide, darbinieku individualo merku

sasaiste ar organizacijas merkiem)

Rikojums Nr.9 “Par amatpersonu ar specialajam
dienesta pakapem un darbinieku izvirziSanai vidgja un
augstaka [tmena vaditaja amatiem izvertéSanas

komisijas izveidoSanu: (11.01.2018.)

Rikojums Nr.76 “Par leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonu ar specialajam dienesta pakapeém

darbibas un tas rezultatu noveértésanu (20.03.2017.)

Rikojums Nr.285 “Par amata dalijumu amatu grupas
un obligati vertg§jamo kompetencu noteiksanu”

(14.12.2017.)

sociala infrastruktiira (veselibas apripe un
apdros$inasana, kulttra, sports, arpusdarba

aktivitates);

Atbilstosi argjiem normativiem aktiem

personala lietvediba (visi procesi, kas ir saistiti ar
darbinieku atlasi, pienemsanu, ievieSanu darba,
parvietosanu, atbrivosanu, atvalinajumiem un

personala inform&sanu)

Ieksgjie noteikumi Nr.1/1.2-n-16 “Darba Kkartibas
noteikumi” (24.05.2017.)

Ieksgjie noteikumi Nr.1/1.2-n-2 “Ieslodzijuma vietu
parvaldé nodarbinato personas lietu veidoSanas,
aprites un nodoSanas glabasana kartiba” (15.01.2015;
grozijumi 09.03.2015.)

darba apstaklu nodroSinasana (darba

organizacijas psihologiskie aspekti, darba

Atbilstosi argjiem normativiem aktiem
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Teorija definetas cilvekresursu vadibas

funkcijas61

1eVP procesi, kuros funkcijas tiek izpilditas (ar

sarkanu noraditi jaunie procesi)

ergonomika, vides estétika, darba drosiba un

aizsardziba, vides aizsardziba)

darba attiecibas un darba tiesiskas attiecibas
(darbinieku un grupu attiecibu izp&te, vaditaju un
darbinieku attiecibu analizi, darbinieku
apmierinatibu un vertg§jumu, konfliktu un stresu
veidojoso faktoru analizi, darba kultiiru un &tikas

normas);

Atbilstosi argjiem normativiem aktiem

parmainu vadiba (jaunu zinaSanu un prasmju
nodro$inasana darbiniekiem saistiba ar jauniem
pakalpojumiem, tehnologijam, organizacijas

funkcijam);

Procesa apraksts V-11.2. “Parvaldes struktirvienibu

amatpersonu  profesionala  izglitiba.  Personala
kvalifikacijas paaugstinaSanas un parkvalifikacijas

nodroSinasana” (12.11.2012.)

“Kartiba, kada leslodzijuma vietu parvalde organize

mentoringa procesu’ (jauns process)

darbinieku péctecibas nodroSinasana un talantu
vadiba (nakamo vaditaju attistiba, noturésana un

cieSaka iesaisti organizacijas procesos)

“Kartiba, kada leslodzijuma vietu parvalde organizg

mentoringa procesu” (jauns process)

Detalizeti analizéjot Personalvadibas dalas funkcijas tika konstatets, ka Personalvadibas

dala neveic funkcijas, kas saistitas ar parmainu vadibu personala joma un darbinieku péctecibas

nodro§inasanu (skatit 2.nodalu). No procesu perspektivas, IeVP nav procesa apraksta

darbinieku péctecibas nodroSinasanai, savukart parmainu vadibas jautajumi ir dalgji ieklauti

procesa apraksta “V-11.2. “Parvaldes struktiirvienibu amatpersonu profesionala izglitiba.

Personala kvalifikacijas paaugstinaSanas un parkvalifikacijas nodrosinasana” (12.11.2012.)”.

Lidz ar to, gan lai nodroSinatu kompeten¢u modela ievieSanu, gan ar lai nodroSinatu IeVP

reakciju uz argjiem darba tirgus izaicinajumiem, ir ieteicams izstradat $adus jaunus procesu

aprakstus:
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a) process “Kartiba, kada Ieslodzijuma vietu parvaldé organizé mentoringa procesu”
(skatit 5.pielikumu)

b) process “leslodzijuma vietu parvaldes personala atlases kartiba” (skatit 6.pielikumu).
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4. Personala vadibas stratégisko dokumentu analize un izveide

IeVP Publiskaja gada pﬁrskat2_162 ir ieklautas IeVP misija, vizija un vertibas. IeVP veértibas ir
“cilvéks, profesionalitate, taisnigums, humanisms, drosiba, tiesiskums, merktiecigums,
atbildigums”. Sis vértibas nosaka galvenos uzstadijumus persondla politikai IeVP. leVP
Personala politiku un Stratégisko planu personala politikas ievieSanai tika izveidots balstoties

uz IeVP misiju, viziju un vértibam. Abus dokumentus skatit pielikuma.

leVP Personalvadibas dalas funkcijas ir definétas Parvaldes centrala aparata Personalvadibas
dalas reglamenta (Nr. '2-r.-13). Audita laika tika gits apliecinajums, ka Personalvadibas dala
nodroSina Parvaldes personala parvaldes sistémas veidoSanu, personala planosanu un personala
lietvedibas darba organiz€Sanu atbilstosi saistosajiem LR likumiem un normativajiem aktiem,

ka arT regulari sava darbiba ieklauj labas parvaldibas principus.

Analizgjot Personalvadibas dalas veikto funkciju atbilstibu pret teorétiski definétajam

funkcijam, tika secinats, ka Personalvadibas dala neveic uzdevumus $adas jomas:

a) parmainu vadibas joma, kas saistits ar jaunu zinaSanu un prasmju nodro$inasanu
darbiniekiem;

b) darbinieku péctecibas nodrosinasana un talantu vadibas joma.

So abu iepriek§ minéto uzdevumu izpildei, ieteicams Personalvadibas dalas darbiniekiem
uznemties ka struktiirvienibu vaditaju atbalstoSu, konsultativu un izglitojosu funkciju
personalvadibas jautajumos, 1pasi tajos, kas attiecinami uz vinu padotiba esoSo darbinieku
attistibu, darba sniegumu verteéSanu, talantu vadibu un motivéSanu. Taja pasa laika, talantu

vadibu un parmainu vadibu IeVP var nodroSinat, ievieSot mentoringa procesu.

Mentoringa procesa ievieSanai, ir ieteicams papildinat leVP Personalvadibas dalas reglamenta
5 punktu, kura minétas dalas funkcijas ar $adam izmainam:

a) papildinat dalas reglamenta 5.2. punktu, izsakot to $ada redakcija:

62 leslodzijumu vietu parvalde. 2017.gada publiskais gada parskats. Izgits no:
http://www.ievp.gov.lv/images/stories/parskats gada/2018%2006%2015 Parvaldes publiskais_parskats.pdf
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“5.2. veic Parvaldes struktiirvienibu komplektesanu péc atlases un kompetencu pieejas

principiem;”

Jaunaja redakcija dalas funkcijas ietver nosacijumu atlases procesa ievérot kompetencu pieejas
nosacijumus un atlases procesa potencialos nodarbinatos atlastt balstoties uz kompetencu pieeja
izmantotajiem testiem.

b) ieklaut dalas reglamenta pilnigi jaunu punktu sekojosa redakcija:

“5.11. Organizé un koordiné personala attistibas un izaugsmes pasakumus (mentoringu,

koucingu, talantu vadibas programmas utml.)”

Jaunaja redakcija $1 funkcija nodroSinatu dala tiesibas organizét, koordingt, izstradat un realiz&t
jaunas un inovativas personala attistibas programmas, kas verstas uz eso$a personala jaunu
prasmju attistibu. Vienlaikus, §1 funkcija nodroSinatu ar1 pozitivu ietekmi uz IleVP ka darba
devgja te€lu, kur§ iegulda darbiniekos, un izmantot jaunakas pieejas personala vadiba, lai

attistttu savu darbinieku prasmes.

18.tabula. IeVP Personalvadibas dalas funkcijas konsolidéta versija.

5. Nodrosinot Parvaldes personala parvaldibas sist€émas veidoSanu, personala planoSanu un

personala lietvedibas darba organizeSanu, Dala veic $adus uzdevumus:

5.1. plano un realizé vienotu organizatorisko personala politiku Parvaldes strukttrvienibu

nodroSinasanai ar kvalificétu un profesionali sagatavotu personalsastavu,

5.2. veic Parvaldes struktirvienibu komplektéSanu péc atlases un kompetencu pieejas

principiem;

5.3. sagatavo dokumentus personala iecelSanai amata, atbrivoSanai no amata, specialas dienesta
pakapes pieskirSanai, izdienas noteikSanai, pensiju pieSkirSanai u.c. ar personalu saistitos

jautajumos;

5.4. analiz€ situaciju par vakantajam Stata vietam, pienemsSanu dienesta vai darba, atvalinasanu
no dienesta vai atbrivoSanu no darba, kvalitativo sastavu u.c. ar personalu saistitiem

jautajumiem konkréta laika posma;

5.5. nodroSina Parvaldes struktiirvienibu amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém,

civildienesta ierédnu un darbinieku personigo lietu noformesanu, glabasanu un uzskaiti;
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5.6. veic vienotu Parvaldes struktiirvienibu personala uzskaiti resursu vadibas sistema

“HORIZON”, sagatavo dokumentus un atskaites par izmainam amatu sarakstos;

5.7. nodroSina Parvaldes struktiirvienibu amatpersonu dienesta apliecibu un pastavigo caurlaizu

noformé&Sanu un izsnieg$anu, veic minéto dokumentu uzskaiti un kontroli;

5.8. organizé Parvaldes struktirvienibu amatpersonu, ierédnu, darbinieku un vinu darbibas
novertéSanu, to rezultatu uzskaiti, apkopo informaciju un veido augstaka amata izvirzamo

amatpersonu sarakstu;

5.9.atbilstosi Dalas kompetencei péc Parvaldes prieksnieka noradijuma izskata amatpersonu,

ierédnu, darbinieku un iedzivotaju iesniegumus un institiiciju pieprasjjumus;

5.10. koordin€ un kontrolé Parvaldes amatpersonu, ierédnu un darbinieku sakotng&jo apmacibu

un kvalifikacijas paaugstinasanu,

5.11. Organizé un koordiné personala attistitbas un izaugsmes pasakumus (mentoringu,

koucingu, talantu vadibas programmas utml.);

5.12.organiz€ darba aizsardzibas pasakumus Parvaldes centralaja aparata, kontrolé un koording

$o pasakumu organiz&sanu ieslodzijumu vietas;

5.13. nodrosSina nelaimes gadijumu, kuros cietusas struktiirvienibu amatpersonas, ierédni un

darbinieki, izmekle$anu, nelaimes gadijjumu izmekleSanas kontroli un uzskaiti;

5.14. Dalas kompetences ietvaros dod noradijjumus citam strukttrvienibam, ka ar1 pieprasa
dokumentus, kas saistiti ar personala dienesta gaitas norisi, sniedz metodisko palidzibu

Parvaldes struktiirvienibam normativo aktu pieméroSana.

Ricibu plans tuvakajiem 12 méneSiem personala vadibas sistemas uzlaboSanai ir ieklauts

pielikuma.
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5. Personala novértésana

Teoretiska literattira, ar personala efektivitati saprot personala sp&ju sasniegt mérkus un
aktivitates, veicot tas kvalitativi un savlaicigi. Tiesi tapec, personala efektivitates noteikSana ir
kluvusi par kompleksu paradibu — darba izpildes novértésanu, kur tiek vertéta gan nodarbinata

sasniegtie mérki, gan ar1 kompetences.

Analizgjot IeVP Personaldalas personala specialistu efektivitati, tika izmantotas $ada pieeja:

a) personala specialistu darba izpildes novért§jumu analize tris gadu (t.i.,, 2015., 2016.,
2017.) griezuma, kur Personalvadibas dalas personala specialistu darba izpildes
kopverteéjums atbilstosi MK noteikumiem nr. 494 un MK noteikumiem Nr. 845. Ta ka
abos MK noteikumos tiek piemérotas atSkirigas novertésanas skalas, tad kopvert&jumi
tiks parverti viena skala (skatit tabula zemak). Vienlaikus, $ada pieeja efektivaka neka
dublét individualo darba izpildes novertgjumu.

b) IeVP vadibas limena darbinieku aptauju ar mérki noteikt Personalvadibas dalas ka

pakalpojuma sniedzg€ja novertgjumu.

Kopuma, $ada pieeja ir balstita uz CAF (angl. Common assessment framework) standarta
7 kriterija uzbuivi, kur 7.1. dala tiek noteikts subjektivais vert€jums — nodarbinato

apmierinatiba, bet 7.2. kritérija tiek apskatiti objektivie, uzvedibu raksturojoSie raditaji.
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Darbinieku darba izpildes vértéejumi

19.tabula. Veértésanas skalu salidzinajums

Vidgja aritmétiska skala,
MK noteikumi ) o kura tika parversti
6 MK noteikumos Nr. 845 ieklauta
Nr.494” ieklauta nodarbinato darba
vertesanas skala
vértesanas skala izpildes vertejumi (2015-
2017)
Amata izpildei un Amata izpildei Kompetencém
kompetencém
Teicami- 5 8 teicami — 10 10
loti labi - 4 6 loti labi — 8 8
labi - 3 4 labi — 6 6
Japilnveido - 2 2 japilnveido — 4 4
neapmierinosi - 1 0 neapmierinosi — 2
2

Apskatot Personalvadibas dalas personala specialistu darba izpildes novert€§juma datus, var

noveérot stabilu tendenci, kur vidgjais novertgjums ir 7.7, kas liecina par loti labu vértg§jumu.

% Ministru kabineta noteikumi Nr. 494 - Noteikumi pa valsts tie$as parvaldes iestades nodarbinato darba izpildes noveértésanu.
Pienemti: 10.07.2012., speka no 01.11.2012. Izgats no: https://likumi.lv/doc.php?id=250211

8 Ministru kabineta noteikumi Nr. 845 - Iekslietu ministrijas sistémas iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar
specialajam dienesta pakapem darbibas un tas rezultatu novertésanas kartiba. Pienemti: 20.12.2016., speka no: 01.01.2017,

Izgits no: https://likumi.lv/doc.php?id=287625
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1.attels. Personala specialistu videjais darba izpildes novertejums 2015., 2016., un 2017.gada

(n=14).

8.1

7.9
7.8
7.7
76 7.57
7.5

7.4

7.3
2015 2016 2017

Analizgjot detalizéta darba izpildes veidlapas Personalvadibas dalas personala specialistiem
tika pieversta uzmaniba sadiem aspektiem:

a) Meérku un uzdevumu izpildes vért§jums. Parasti $aja sadala tiek vértéta nodarbinata
izpilde un darba izpildes statuss atbilstosi uzdevumiem, kas noteikti amata apraksta.

b) Macibu un attistibas vajadzibas. Visbiezak darba izpildes veidlapas tiek noraditi tadi
profesionalitates attistibas pasakumi ka “labakas pieredzes parnemsana”, “pieredzes
apmaina ar kolégiem”, “kursi”, “tie§a vaditaja padoms”. Sadus attistibas pasakumus var
papildinat ar tieSsaistes lekcijam vai macibu kursiem (piem., vietné coursera), ar
jaunakas joma literatiiras lasiSanu un parrunas ar kolégiem.

C) Nepieciesamas izmainas amatu aprakstd. Saja gadijuma, visos darba izpildes
novertéjumos konstatéts, ka izmainas amatu aprakstos nav nepiecieSamas.

Kopuma, var secinat, ka Personaldalas darbinieki atbilst esoSajiem amata aprakstiem, un

izmainas amatu aprakstos biis javeic, ja tiks pienemta Personala politika.

Personalvadibas dalas noslodze

Salidzinot prakses organizaciju un IeVP personala noslodze, var secinat, ka personala

2999

specialistu noslodze ir lidziga VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” un turpat divas reizes lielaka
neka ieteikts valsts parvaldes iestadém. Lidz ar to, skaitliski jau nodarbinato skaits uz 1
personala specialistu [eVP liecina par racionalu iestades pieeju personala vadibas funkcijas
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realiz&$anai. Sada situacija var bit iespgjams, ka personala vadibas joma §tata vietas nevis tiek

samazinatas, bet gan palielinatas, ievieSot amata vietu personala datu detaliz&tai analizei un

macibu vajadzibu analizei.

20.tabula. Personala noslodzes salidzinajums

Lidosta | AirBaltic leVP leteiktais
Riga valsts
pz‘urvaldé65

Nodarbinato skaits kopa 1200 1500 2726
Personala specialistu skaits, 7 12 14
kopa
Nodarbinato skaits uz 1 171 125 194 100
personala specialistu

Personalvadibas dalas novertejums

Vadibas limena darbinieku aptauja norada, ka apmierinatiba ar Personalvadibas dalas

darbu ir 3,81 no 5, kur 5 ir visaugstakais verte§jums. Novertejums parada, ka ar dalu ir viegli

sadarboties, ta sniedz kvalitativus pakalpojumus, laicigi atbild uz informacijas pieprasijjumiem.

Mazliet zemaks vert&jums ir par dalas spgjam ieviest jaunas idejas (3,12) un metodiska atbalsta

sniegSanu (3,29). Lai arT Sie vert€§jumi kopuma ir pozitivi, tomer tie sniedz indikacijas par

iespejamajiem dalas izaugsmes virzieniem — Personalvadibas dalai klat par “kompetences

centru” un atbalsta sniedz&ju vadibai un darbiniekiem.

® MK ieteikumi Nr.2 Valsts parvaldes iestades struktiiras izveidoganas kartiba (14.12.2010.). Izgiits no:

https://likumi.lv/ta/id/222935-valsts-parvaldes-iestades-strukturas-izveidosanas-kartiba
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2.attels. IeVP vadibas imena nodarbinato apmierinatiba un vértéjums par Personalvadibas dalu

(n=120)
Personalvadibas dala....

apmierinatiba ar Personalvadibas daju [N 3.81
Ar da)u ir viegli sadarboties  [IIININININGE 3.76
sniedz man metodisko atbalstu, lai disciplinétu... [INREGEGTININEGNGENE 329
sniedz man atbalstu ka vaditajam, lai risinatu... [ ININERNIELIDENEGEEEN 353
ir nodefingjusi un seko lidzi darba izpildes... INIINIIGIGNGNNEN 3.47
ir spéjiga atri ieviest jaunas idejas [ NGNS .12
dara visu iespéjamo, lai atrastu kvalificétus... [ INININIGINGINENNNEE 3.36
sniedz labas kvalitates pakalpojumus [IIININGEEEEES 3.77
strada ka vienota komanda [N 3.39
ir skaidra izpratne par citu struktarvienibu... [INININIIEGBE 3.37
ir atvérta iekséjiem un aréjiem klientiem [ NNNRNREGEGEGGGNN 3.73
laicigi atbild uz informacijas pieprasijumiem... [IIININIGINGEEEE 3.92
efektivi komunicé un izskaidro izmainas... |GG 334

0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Savukart, aplikot vadibas Itmena nodarbinato sniegtas atbildes, tad var redzet tendenci, ka
nodarbinatie kopuma piekrit tam, ka [eVP ir konkurétsp&jigs darba devéjs (3,71) un personala

politika atbalsta [eVP stratégisko mérku sasniegsanu (3,38).

Tomér, ir japiever§ liela uzmaniba tam faktam, ka nodarbinatie uzskata, ka daZzas
iestades jomas ir darbinieku trikums. Taja pat laika, Latvija ir viszemakais ieslodzijumu
noslodzes Iimenis starp Baltijas jlras regiona valstim. Lidz ar to, dati norada, ka ir
nepiecieSams investét parkvalifikacija un ieslodzijumu vietu struktiras un dislokacijas

reorganizacija, lai nodroSinatu optimalu ieslodzijumu vietu noslodzi un personala pietieckamibu.
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3.attels. Vadibas imena nodarbinato skatijums uz IeVP (n=120)

leVP iedavatas macibu programmas palidz man
pilnveidoties

A— 3.52

leVP ir ieintereséta pilnveidot nodarbinato zinasanas un
prasmes

Dazds jomas mums pietrikst darbinieku. [INRERENE 43

Mumes ir tiesi tik daudz darbinieku iestadg, lai veiktu
funkcijas labi

Uzskatu, ka vakantas vietas tiek aizpilditas diezgan atri [ N R 3.06

leVP personala politika palidz iestadei bt
konkurétspejigai darba tirga

leVP ir konkurétspéjigs un pievilcigs darba devejs [[INNENEGEGEGEEEE 371

A 3.87

A 3.3

A 3.38

0o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Lai arT kopuma vertejums par IeVP piedavatam programmam ir pozitivs, tomér raditajs
(3,52) norada uz to, ka IeVP piedavatas macibu programmas ir japarvert€ un jaanaliz€ no to
pievienotas vertibas perspektivas. Turklat, nodarbinatie ir gatavi apmeklet macibas, kas bitu

balstitas to macibu vajadzibas un biitu vistiesaka veida vérstas uz vadibas prasmju attistibu.
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4.attels. Vertejums par sadarbibu individuala (t.i., nodarbinato) imen1 (n=120)

Es batu ieintereséts macibas, kas bltu vérstas uz
manu vadibas prasmiju attistibu

4.59

Esmu parliecinats, ka jautajumi, ko esmu parrunajis
ar Personalvadibas dalas specialistiem, bis
konfidenciali un netiks izpausti neformalas sarunas

3.48

Tas butu noderigi, ja Personalvadibas dalas
specialisti specializétos konkrétos jautajumos un
paréjas struktdrvienibas zinatu katra personala
specialista specializacijas jomu

3.97

Es zinu, ar kuru dalas darbinieku man vajag
sazinaties, lai iegltu informaciju un atbildes
specifiskos personala vadibas jautajumos

4.16

Kad es sazinos ar Personalvadibas dalu, darbinieks,
kurs atbild uz telefona zvanu, man sniedz visas
nepiecieSamas atbildes un informaciju

4.29

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Augstak noraditie vertéjumi velreiz apliecina Personalvadibas dalas darba kvalitati, jo
aptauja parada, ka Personalvadibas dalas darbinieki spg& nodroSinat informacijas

konfidencialitati, sniegt nepiecieSamas atbildes.

Jasaka, ka augstais vértejums apgalvojumam “Es zinu ar kuru dalas darbinieku man vajag
sazinaties, lai iegiitu informdaciju” (4.16) korele ar apgalvojumiem “Persondalvadibas dala
laicigi atbild uz informacijas pieprasijumiem” (3,92) un “Persondalvadibas dala sniedz man
metodisko atbalstu....”(3,29), kuriem ir zemaks vértéjums. ST korelacija norada, ka jau obrid
dala ir pieredzes bagataki un kvalificéti darbinieki, kuri ir sp&jigi sniegt augstas kvalitates
konsultacijas un ne tik pieredzg&jusi darbinieki, tadel turpmaka Personalvadibas dala ir jaatbalsta
pieeju, kur:

a) Katrai ieslodzijumu vietai ir savs “kontaktpunkts”, kas nodroSina ieslodzijuma vietai

pilnu pakalpojumu spektru no nodarbinato atlases lidz atlai$anai;
b) ir Personalvadibas dalas personala specialistu papildus specializacija noteiktos

jautajumos, piem., atlases metodes un testéSana, darba izpildes novertésana.
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5.attels. Personala vadibas procesu raksturojums (n=120)

Esosie procesi leVP ir efektivi, lai objektivi novértétu un
atalgotu nodarbinatos

w
=

Personala joma pienemtie [Emumi ir taisnigi un h.a7
vienlidzigi, tajos nav aizspriedumu ’
Ir parak daudz zinojumu/iesniegumu papira formata 3.63
personala jautajumos ’

Attieciba uz personala vadibas procesu novert€jumu, aptaujas tendences norada, ka ir iesp&jams

uzlabot darba izpildes procesu un samazinat “papiru” apjomu personala jautajumos.

Aptaujas laika, respondenti noradija uz $adam darbibam, kuras biitu nepiecieSams izvertet un
iesp&jams rast risinajumu par o darbibu vienkarsaku risinajumu:
a. lesniegumu izvert€Sana par amatpersonas amatu savienosanu;
b. ja pienem amatpersonu dienesta, un Personalvadibas dala ir janodro$ina arT visu
dokumentu sagatavoSanu (piem., amata apraksta sagatavoSanu)
C. sanemto e-pastu izprintét nest uz registraciju un péc izpildes iesut vakos, vai
rakstit e-pastu kadam adresatam, un p&c tam to izprintét un iesiit vakos;
d. personas lietam elektroniski ir jabut pieejamam ieslodzijumu vietu
priekSniekiem un priekSnieku vietniekiem,;
e. samazinat dokumentu apjomu, ar kuriem nodarbinaties tiek iepazistinats pret
parakstu;
f. atvalinagjumu zinojumu saskanoSana (dalas priekSnieks, cietuma priek$nieka
vietnieks, cietuma priekSnieks), jo bitu pietickami ar dalas priekSnieka
saskanojumu, jo atvalinajuma grafiku uz nakamo gadu jau apstiprinajis cietuma

priekSnieks gada beigas;
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g. darbinieka amata aprakstu gatavoSana (3.eks.), ja var izsniegt darbinickam vienu

un pargjie ir elektroniska forma.

Taja pat laika, respondenti liikojas uz HOP sistemu ka veidu, kas samazinas “papiru apjomu”

ikdienas darba. Ta, respondenti noradija:

a)

b)

butu vélams, lai nodarbinato iepazistinasana ar rikojumiem par personalsastavu (piem.,
atvalinagjumu un brivu dienu pieskirSana, pabalstu izmaksa) tiktu veikta izmantojot
pasapkalposanas sisttmu HOP un pats nodarbinatais veiktu atzimi par iepaziSanos ar
rikojumu;

sakara ar sisttmas HOP izveidi darbinieka personas lieta ir liecka. Ja HOP papildina ar
informaciju par dienesta gaitu, sodiem, apbalvojumiem, darba izpildes verté€sanu, tad

var atteikties no lietam papira formata.

Respondentu skatijuma, Personalvadiba dalai biitu javeic $adi uzdevumi, kas palidz&tu uzlabot

kopgju IeVP funkciju izpildi:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

vairak jaskaidro personalam visa veida izmainas personala vadibas un dienesta gaitas,
darba likuma jautajumos;

jaorganizé apmacibas;

jasniedz metodiska palidziba konfliktsituacijas ar amatpersonam;

jaizplata informacija par jaunumiem personala vadibas jautajumos;

aktivak javeic personala atlase un rekrutacija izmantojot jaunakas atlases metodes;
jaelektronize personas lietas;

pieveérst uzmanibu informacijas konfidencialitatei un personas datu izpauSanai;

h) jauniem rikojumiem un karttbam papildus sagatavot procesa aprakstu un/vai

)

K)

infografikas, lai palidz&tu izprast informaciju.

atjaunot Valsts svétku sapulces uz ieslodzijumu vietas, nevis tikai IeVP, ar centrala
aparata parstavja dalibu;

organiz&t macibas visiem priekSniekiem un vaditajiem par kolektiva vadiSanas
pamatiem;

publicét piedavato apmacibu planu un individualos apmacibu planus balstit
novertesanas rezultatos;

pievérst uzmanibu Vvalsts valodas lietojumam, jo visiem Personalvadibas dalas

darbiniekiem un amatpersonam jaspgj sazinaties valsts valoda C2 liment;
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m) uzlabot Personalvadibas dalas amatpersonam prasmes darba interviju veikSana un
piedalities intervijas ar pretendentiem;

n) organizét piedaliSanos pieredzes apmainas pasakumos ar citam iestadém (praktiska
pieredze, problémjautajumu apsprieSana);

0) janosaka skaidri definéta personala politika;

p) pilnveidot nodarbinato motivésanas un sodiSanas sistemu;

g) organizét ieks€jos amatu konkursus uz vakantam vietam, ta piedavajot IeVP

darbiniekiem izaugsmes iespgjas;

Respondenti noradija arT uz uzdevumiem, kurus Personalvadibas dalai nevajadz&tu veikt, lai
gan ta Sos uzdevumus veic:
a) ieslodzito identifikacijas un norékinu karSu izgatavoSana;

b) strada gramatvedibas joma.

Visbeidzot, komentaros respondenti vairakkart noradija uz Personaldalas nodarbinato
komunikacijas stilu, kas pilniba neatbilst lietiskas etiketes nosacijumiem. Ta ka ieksgja
komunikacija ir loti bitiska jebkuras organizacijas pastavéSana, tad diskusijas un apmacibas par
ieks€jo komunikacijas stilu, veidu un formu ir tas, kas ir ieklaujams ikgad€jas apmacibas.
Turklat, respondent arT noradija, ka personala vadibas jomu var uzlabot tikai vienojoties visu
struktiirvienibu vaditajiem, kuriem krasi neatSkiras meérki, uzdevumi un problému risinajumu

metodes, ka arT ir Iidziga izpratne par personala vadibas nozimi.

Personala vadibas konteksta, gan IeVP vadiba, gan Personalvadibas dalai bus jarod risinajumi,

ka celt to IeVP nodarbinato prestizu, kas ikdiena strada ar klientiem.
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Pielikumi
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1.pielikums. Daléji strukturétas intervijas jautajumi labas prakses izpétei

1.

o~ N

Kadas ir galvenas personala vadibas struktiirvienibas (turpmak - PVS) veiktas
funkcijas?

Kads ir personala vadibas modelis — centralizets, decentralizéts, dal&ji centralizets?

Ka tika organizacijas formuléta personala attistitibas stratégija vai personala politika?
Vai/ka personala politika atspogulo organizacijas viziju, vértibas un darbibas jomas?
Kadi dokumenti veido personala vadibas dokumentu kopumu? Procesu apraksti,
kartibas, rokasgramatas?

Ar kadiem mehanismiem notiek personala politikas/stratégijas ievieSana?

Vai personala politika ir nodaliti: stratégiska personala vadiba, taktiska personala
vadiba, operacionala personala vadiba? Ja ja, kadi uzdevumi tiek veikti katra limeni?
Kada ir personala vadibas strukttirvienibas darbinieku noslodze/funkcionala specifika?
Personala vadibas struktiirvienibas loma/uzdevumi atseviskos personala vadibas
jautajumos — personala planosana, atlasé, macibu vajadzibu defin€sana, darba izpildes
novertésana, motivacijas sistémas veidosana, talantu vadiba, darbinieku péctecibas un

piesaistes (ang. commitment) veidosana.
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2.pielikums. Anketa personala vadibas funkciju izpildes novértésanai IeVP66

1. Vai ir noteikti krit€riji nepiecieSamo amatu skaitu identific€Sanai un noteiksanai

strukturvienibas?

[1Ja, noradiet, kur®’

CINe

2. Vai ir noteikti kritériji, péc kuriem tiek planots nepiecieSamais darbinieks skaits

veicamo funkciju izpildei?

1Ja, noradiet, kur

CINe

3. Vai ir noteikti kriteriji ieksgjiem konkursiem uz dazada Iimena vaditaju amatiem?

Ja, noradiet, kur

CINe

4. Vai ir noteikti kritériji Parvaldes darbinieku noslodzes noteik$anai?

[1Ja, noradiet, kur

CINe

5. Vai ir noteiktas amata pienakumu veikSanai nepiecieSamas kompetences?

% Anketa veidota uz prasibam, kas ieklautas starptautiskaja kvalitates vadibas standarta ISO 9001:2015 un CAF 2016 modeli
87 Liidzu noradiet iek§€ja normativa akta, metodikas, vadliniju vai cita dokumenta nosaukumu
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[1Ja, noradiet, kur

LINe

6. Vai ir izveidota kompetencu attistibas stratégija, piecja?

[1Ja, noradiet, kur

CINe

7. Vai tiek sekots lidzi darbinieku individualo apmacibas un attistibas planu izpildei?

[1Ja, aprakstiet ka®®

CINe

8. Vai tiek palidz&ts jaunajiem darbiniekiem ieklauties darba vieta?

[1Ja, aprakstiet ka

CINe

9. Vai darbinieki tiek mudinati izteikt savas idejas un priekslikumus Parvaldes attistibai?

[1Ja, aprakstiet ka

CINe

®8 Liadzu Tsuma aprakstiet, ka notiek attiecigais process, pasakums.
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10. Vai darbinieki tiek iesaistiti attistibas planu, strat€giju un procesu izstradasana, ka ari uz

talakiem uzlabojumiem vérstu aktivitaSu noteikSana un istenosana?

[1Ja, aprakstiet ka

CINe

11. Vai regulari tiek organizetas darbinieku aptaujas?

[1Ja, aprakstiet ka

CINe

12. Vai darbiniekiem ir iesp€ja sniegt savu viedokli/atgriezenisko saiti par tieSajiem

vaditajiem?

[1Ja, aprakstiet ka

CINe
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3.pielikums. Normativo aktu apskats attieciba uz Ieslodzijuma vietu

parvaldes personalvadibas jomu 69

Piezime: Saraksta nav ieklauti normativie akti, kas nosaka nodarbinatajiem veicamos

pienakumus un uzdevumus.

Normativa akta nosaukums | PienemSanas un speka Piezimes
stasanas laiki
Valsts parvaldes ickartas likums | 06.06.2002. (pienemts); Defing visparigas prasibas valsts
01.01.2003. (stajas parvaldes darbiniekiem un nosaka
speka); valsts parvaldes struktiiru un
darbibas pamatprincipus.
leslodzijuma vietu parvaldes 31.10.2002. (pienemts); Defing visparigas normas
likums 01.01.2003. (stajas Ieslodzijuma vietu parvaldes
speka); personalam. (4. pants un 9. pants).”
lekslietu ministrijas sistemas 15.06.2006. (pienemts); Defing obligatas prasibas dienestam
iestazu un leslodzijuma vietu 01.10.2006. (stajas (4. pants), amatpersonas visparigos
parvaldes amatpersonu ar speka); pienakumus (6. pants), prasibas
specialajam dienesta pakapém pienemsanas dienesta (7. pants) un
dienesta gaitas likums amatpersonas amata aprakstu, kas
ieklauj nepiecieSamo minimalo
izglitibu (15. pants).”
Valsts un pasvaldibu institiciju | 01.12.2009. (pienemts); Defing [eVP nodarbinato amatu
amatpersonu un darbinieku 01.01.2010. (stajas saimes (ieklauj pienakumus un
atlidzibas likums speka); nepiecieS$amo minimalo izglitibu)
un atlidzibas apméru (7.2 pants). 2
Darba likums 20.06.2001. (pienemts); Regul@ tiesiskas attiecibas ar
01.06.2002. (stajas iestades darbiniekiem.
speka);
Darba aizsardzibas likums 20.06.2001. (pienemts); Regulé darba devgju, nodarbinato
%  Jeslodzijuma vietu parvalde. (2017). Normativie akti attiecibd uz IeVP darbiniekiem. Izgits no:

http://www.ievp.gov.lv/index.php/normativie-akti/attieciba-uz-ievp-darbiniekiem

Normativo aktu analize tika veikta balstoties uz Latvijas Republikas Tiesibu aktu portala pieejamo informaciju. Izgtts no:
https://likumi.lv/

70 Jeslodzijuma vietu parvaldes likums. (2003). Latvijas Republikas Tiestbu akti. Izgiits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=68492
™ Jekslietu ministrijas sistémas iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém dienesta
gaitas likums. (2006)/ Latvijas Republikas Tiesibu akti. Izgiits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=138750

72 Valsts un pasvaldibu institiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums. (2010). Latvijas Republikas Tiesibu akti.

Izgits no: https://likumi.lv/doc.php?id=202273
SIA “Kemers Business and Law Company” /LR Tieslietu ministrija/leslodzijuma vietu parvalde

Lapa 75 no 149


http://www.ievp.gov.lv/index.php/normativie-akti/attieciba-uz-ievp-darbiniekiem
https://likumi.lv/
https://likumi.lv/doc.php?id=68492
https://likumi.lv/doc.php?id=138750
https://likumi.lv/doc.php?id=202273

Normativa akta nosaukums | PienemSanas un speka Piezimes

stasanas laiki

01.01.2002. (stajas Un vinu parstavju, ka arf valsts
speka); institiciju pienakumus, tiesibas un

savstarp&jas attiecibas darba

aizsardziba.
Valsts valodas likums 09.12.1999. (pienemts); Defing visparigos noteikumus
01.09.2000. (stajas valsts valodas lietoSanai un
speka); aizsardzibai valsts un pasvaldibu

iestades, tiesas un tiesu sistémai
piederigas iestades. (2.pants) un
nosaka normas valsts un pasvaldibu
iestazu, tiesu un tiesu sistému,
pasvaldibu uznémumu un
uznéméjsabiedribu darbiniekiem
valsts valodas lieto$ana atbilstosi
vinu profesionalo un amata
pienakumu veikSanas vajadzibam

(6.pants). ™

lekslietu ministrijas sistemas 15.06.2006. (pienemts); Noteic amatpersonu ar specialajam
iestazu un leslodzijuma vietu 01.10.2006. (stajas dienesta pakapem

parvaldes amatpersonu ar speka); disciplinarparkapumu savlaicigu,
specialajam dienesta pakdapém pilnigu, vispusigu un objektivu
disciplinaratbildibas likums izmekl€Sanu un taisniga lémuma

pienemsSanu, ka art dienesta

disciplinas ieveérosanu iestade.

Likums ,, Par interesu konflikta | 25.04.2002. (pienemts); Likums ir versts, lai noveérstu
noveérsanu valsts amatpersonu 10.05.2002. (stajas jebkuras valsts amatpersonas, tas
darbiba” speka); radinieku vai darfjumu partneru

personiskas vai mantiskas
ieinteresétibas ietekmi uz valsts

amatpersonas darbibu, veicinatu

" valsts valodas likums. (2000). Latvijas Republikas Tiesibu akti. Izgiits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=14740
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Normativa akta nosaukums

PienemSanas un speka

stasanas laiki

Piezimes

valsts amatpersonu darbibas
atklatumu un atbildibu sabiedribas
prieksa, ka ar1 sabiedribas
uzticeéSanos valsts amatpersonu

darbibai.

Valsts parvaldes iestazu
nodarito zaudéjumu

atlidzinasanas likums

02.06.2005. (pienemts);
01.07.2005. (stajas
speka);

Likums nodrosina privatpersonai
noteiktas tiesibas uz atbilstigu
atlidzinajumu par mantisko
zaud&jumu vai nemantisko
kaitgjumu, kas tai nodarits ar valsts
parvaldes iestades prettiesisku
administrativo aktu vai prettiesisku

faktisko ricibu.

Psihologu likums

30.03.2017. (pienemts);
01.01.2018. (stajas
speka);

Defing visparigas prasibas
psihologu darbibai (3. pants un

parejas noteikumi).™

Socialo pakalpojumu un

socialds palidzibas likums

31.10.2002. (pienemts);
0.01.2003. (stajas speka);

Defing visparigas izglitibas
prasibas socialiem darbiniekiem

(17. pants).”

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
288 - Fiziskas sagatavotibas
prasibas lekslietu ministrijas
sistemas iestazu un leslodzijuma
vietu parvaldes amatpersonam
ar specidlajam dienesta

pakapéem

28.05.2013. (pienemti);
31.05.2013. (stajas
speka);

Defing fiziskas sagatavotibas
prasibas amatpersonam, kas tiek

izmantotas personala atlases posma.

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
70 - leslodzijuma vietu
parvaldes amatpersonu ar

specialajam dienesta pakapém

27.01.2009. (pienemti);
31.01.2009. (stajas
speka);

™ psihologu likums. (2018). Latvijas Republikas Tiesibu akti. Izgiits no: https:/likumi.lv/doc.php?id=290115
™ Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. (2003). Latvijas Republikas Tiesibu akti. Izgiits no:

https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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Normativa akta nosaukums

PienemSanas un speka

stasanas laiki

Piezimes

dienesta Saujamierocu
nésasanas un glabasanas

kartiba

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
386 - Par karttbu un apmeéru,
kada lekslietu ministrijas
sistemas iestazu un leslodzijuma
vietu parvaldes amatpersona ar
specialo dienesta pakapi, kuru
atvalina no dienesta, atmaksa
izsniegta formas terpa atlikuso

vertibu

05.05.2009. (pienemti);
09.05.2009. (stajas
speka);

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
137 - Par Ilekslietu ministrijas
sistemas iestazu un leslodzijuma
vietu parvaldes amatpersonu ar
specialajam dienesta pakdapém
formas térpu un atSkiribas zimju
aprakstu, speciala apgeérba,
individudlo aizsardzibas
lidzeklu, ekipéjuma un inventara
veidiem un to izsniegSanas

normam

10.02.2009. (pienemti);
26.02.2009. (stajas
speka);

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
338 - Par lekslietu ministrijas
sistemas iestazu un leslodzijuma
vietu parvaldes amatpersonu ar
specidalajam dienesta pakapéem
dienesta apliecibas un Zetona
paraugu un dienesta apliecibas
un Zetona izsniegsanas un

nodosanas karttbu

19.05.2008. (pienemti);
23.05.2008. (stajas
speka);

SIA “Kemers Business and Law Company” /LR Tieslietu ministrija/leslodzijuma vietu parvalde

Lapa 78 no 149



Normativa akta nosaukums

PienemSanas un speka

stasanas laiki

Piezimes

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
970 - Par Ilekslietu ministrijas
sistemas iestazu un leslodzijuma
vietu parvaldes amatpersonam
ar specialajam dienesta
pakdapéem un amatpersonu amata
kandidatiem nepieciesamo
veselibas stavokli un
psihologiskajam ipastbam un
veselibas stavokla un
psihologisko ipasibu parbaudes
kartibu

21.11.2006. (pienemti);
16.12.2006. (stajas
speka);

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
872 - Kartiba, kada lekslietu
ministrijas sistémas iestazu un
leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonam ar specialajam
dienesta pakapém pielidzinamas
ieprieks pieskirtas specialdas

dienesta pakapes

24.10.2006. (pienemti);
03.11.2006. (stajas
speka);

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
873 - lekslietu ministrijas
sistemas iestazu un leslodzijuma
vietu parvaldes amatpersonu ar
specialajam dienesta pakapém
amata aprakstu izstradasanas

kartiba

24.10.2006. (pienemti);
04.11.2006. (stajas
speka);

Defing visparigos kriterijus par
minimalas izglitibas prasibu
ieklausanu amata apraksta (3.

pants).”

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
557 - Valsts drosibas iestazu

amatpersonu un darbinieku

21.06.2010. (pienemti);
01.07.2010. (stajas
speka);

78 Ministru Kabineta noteikumi Nr. 873 - leklietu ministrijas sistémas iestazu un leslodzTjuma vietu parvaldes amatpersonu ar
specialajam dienesta pakapém amata aprakstu izstradasanas kartiba. Latvijas Republikas Tiesibu akti. Izgiits no:

https://likumi.lv/doc.php?id=147101
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Normativa akta nosaukums

PienemSanas un speka

stasanas laiki

Piezimes

veselibas apriipes izdevumu

apmaksas kartiba

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
569 - Kartiba, kada Iekslietu
ministrijas sistemas iestazu un
leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersona ar specialo
dienesta pakapi sanem
apmaksatus veselibas apripes

pakalpojumus

21.06.2010. (pienemti);
30.06.2010. (stajas
speka);

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
257 - Noteikumi par kartibu,
kada lekslietu ministrijas
sistemas iestazu un leslodzijuma
vietu parvaldes amatpersonas ar
specialajam dienesta pakapém
tiek nosiititas izglitibas
ieguiSanai, ka art macibu
izdevumu segSanas un

atmaksasanas karttbu

16.03.2010. (pienemti);
08.04.2010. (stajas
speka);

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
116 - Kartiba, kada izmeklé un
uzskaita nelaimes gadijumus
darba, kas notikusi ar lekslietu
ministrijas sistemas iestazu un
leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonam ar specialajam

dienesta pakdapéem

01.03.2016. (pienemti);
04.03.2016. (stajas
speka);

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
950 - Nelaimes gadijumu darba
izmeklesanas un uzskaites

kartiba

25.08.2009. (pienemti);
01.01.2010. (stajas
speka);
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Normativa akta nosaukums

PienemSanas un speka

stasanas laiki

Piezimes

Ministru Kabineta noteikumi Nr.

134 - Noteikumi par kapelanu

dienestu

15.02.2011. (pienemti);
26.02.2011. (stajas
speka);

Defing vispargjas izglitibas prasibas

kapelanam (4. un 5. pants)’’

Ministru Kabineta noteikumi Nr.

478 - Kartiba, kada
aizpildamas, iesniedzamas,
registréjamas un glabajamas
valsts amatpersonu deklaracijas
un iesniedzami valsts

amatpersonu saraksti

22.10.2002.(pienemti);
31.10.2002. (stajas
speka);

Ministru Kabineta noteikumi Nr.

733 - Noteikumi par valsts
valodas zindsanu apjomu un
valsts valodas prasmes
parbaudes kartibu profesionalo
un amata piendakumu veiksSanai,
pastavigas uzturésanas atlaujas
sanemsanai un Eiropas
Kopienas pastaviga iedzivotaja
statusa iegiisanai un valsts
nodevu par valsts valodas

prasmes parbaudi

07.07.2009. (pienemti);
01.09.2009. (stajas
speka);

Defing minimalas vadibas limena,
amatpersonu (citos Iimenos) valsts
valodas nepiecieSamas zinasanas

(Noteikumu Pielikums Nr.1). ™

Ministru Kabineta noteikumi
Nr. 810 - Noteikumi par
lekslietu ministrijas sistemas
iestazu un leslodzijuma vietu

parvaldes amatpersonu ar

13.12.2016. (pienemti);
01.01.2017. (stajas
speka);

Defing visparigos lekslietu
ministrijas sist€mas iestazu un
leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonu amatu saimeém

nepiecieSamas izglitibas tematisko

" Ministru Kabineta noteikumi Nr. 134 - Noteikumi par kapelanu dienestu. Latvijas Republikas Tiesibu akti. Izgits no:
https://likumi.lv/doc.php?id=226332

8 Ministru Kabineta noteikumi Nr. 733 - Noteikumi par valsts valodas zinasanu apjomu un valsts valodas prasmes parbaudes
kartibu profesionalo un amata pienakumu veik$anai, pastavigas uzturé$anas atlaujas sanemsanai un Eiropas Kopienas pastaviga
iedzivotaja statusa iegliSanai un valsts nodevu par valsts valodas prasmes parbaudi. Latvijas Republikas Tiesibu akti. Izgiits no:

https://likumi.lv/doc.php?id=194735
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Normativa akta nosaukums

PienemSanas un speka

stasanas laiki

Piezimes

specialajam dienesta pakapém

amatu klasifikaciju

jomu (Noteikumu Pielikums Nr.
2)79

Ministru Kabineta noteikumi
Nr.93 - Kartiba, kada Iekslietu
ministrijas sistemas iestazu un
leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersona ar specialo
dienesta pakapi, kura atvalinata
no dienesta sakara ar
noteiktajam prasibam
neatbilstosu veselibas stavokli,
sanem apmaksatus veselibas

apriupes pakalpojumus

11.02.2014. (pienemti);
21.02.2014. (stajas
speka);

Ministru Kabineta noteikumi Nr.
283 - Kartiba, kada
leslodzijuma vietu parvaldes
amatpersonas lieto specialos
lidzeklus

09.06.2015. (stajas
speka);

leslodzijuma vietu parvaldes

etikas kodekss

02.12.2008. (pienemts un
ir speka)

Nosaka IeVP nodarbinato

uzvedibas normas

79

Ministru  Kabineta noteikumi

akti. Izgits no:

Nr. 810 -
Ieslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém amatu klasifikaciju. Latvijas Republikas Tiesibu
https://likumi.lv/ta/id/287499-noteikumi-par-iekslietu-ministrijas-sistemas-iestazu-un-ieslodzijuma-vietu-

Noteikumi  par

Iekslietu ministrijas  sistémas

parvaldes-amatpersonu-ar-specialajam-dienesta-pakapem
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https://likumi.lv/ta/id/287499-noteikumi-par-iekslietu-ministrijas-sistemas-iestazu-un-ieslodzijuma-vietu-parvaldes-amatpersonu-ar-specialajam-dienesta-pakapem

4.pielikums. IeVP personala vadibas novertéjums pret CAF 2016

3. kritérijs. Cilvékresursu vadiba

Noveértesana. Apsveriet visus pieradijumus tam, ko organizacijas vadiba dara, lai:

3.1. Planotu, vaditu un uzlabotu cilvékresursus caurskatami un atbilstoSi organizacijas stratégijai un planosanai.

lespéjamo indikatoru pieméri:

CAF indikators Izpilde leVP

a. Regulari analiz€ eso$as un nakotnes vajadzibas attieciba uz | 1eVP ir analize par eso$ajam iestades vajadzibam personala joma.
cilveku resursiem, nemot ve&ra ieinteres€éto pusSu gaidas un

vajadzibas;

b. Attista un izskaidro personala vadibas politiku, balstitu uz | Personala politika ir izstrades procesa.

organizacijas strat€giju un planosanu;

c. Nodrosina personala resursu kapacitati (pienemsana darba, @ Sis funkcijas veic Personalvadibas dala, atbilstosi dalas nolikuma
norikoSana, attistiba), lai izpilditu uzdevumus un tos lidzsvarotu ar | noteiktajam funkcijam.

atbildibam;

d. Uzrauga invest€tos personala resursus e-pakalpojumu attisttba un | Nav datu.

sniegSana;

e. Attista un vienojas par saprotamu un skaidru personala vadibas | Personala politika ir izstrades procesa. Parvaldé ir ieksgjie
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CAF indikators

Izpilde leVP

politiku,  kas  ietver = pamatotus/objektivus  darbinieku

komplektéSanas, paaugstinasanas, apbalvoSanas un pienakumu

sadales kriterijus;

noteikumi, kas regulé piemaksas, prémijas, komand&jumu kartibu,
apbalvosanas kartibu u.c.. Piem., Kartiba, kada vietu Ieslodzijuma
vietu parvaldé organizé amatpersonu ar specialajam dienesta
pakapem karjeras attistibu; un leslodzijuma vietu parvaldé
nodarbinato personas lietu veidoSanas aprites un nodoSanas

glabasana kartiba

Nodrosina labus darba vides apstaklus visa organizacija, ietverot

ripes par veselibu un drosibu;

Darba vides apstakli tiek nodroSinati atbilstosi aréjo normativo aktu

prasibam.

Vada pienemSanu darba un karjeras attistibu saskana ar taisniguma
un vienlidzigu iesp€ju principiem darba attiecibas (t.i., neatkarigi
no dzimuma, seksualas orientacijas, invaliditates, vecuma, rases

un ticibas);

Atlases procesa tiek ievéroti ne-diskriminacijas principi.

Nodrosina, ka apstakli ir darba un arpusdarba dzives lidzsvaru

IeVP cenSas salagot specifisko darba grafiku, lai gan darba grafika

veicinosi; del ir novérojama personala izdegSana.
Piever§ seviSku 1paSu uzmanibu darbiniekiem ar T1paSam | Nav darbinieku ar pasam vajadzibam.
vajadzibam.
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3.2. Identificetu, izstradatu un izmantotu darbinieku kompetences, saskanojot individualos un organizacijas mérkus ta, lai tie nebuaitu
pretruna.

lespéjamo indikatoru pieméri.

CAF indikators Izpilde leVP

a. Individualaja un organizacijas limeni nosaka eso$as zinaSanu, | 2018.gada sakuma tika izstradati kompetencu apraksti IleVP amatu

iemanu un attiecksmju kompetences;

grupam - vadibai, apsardzei, uzraudzibai, resocializacijai, tiesas
nolémumu izpildes organizé$anai un kontrolei, ieslodzijuma vietu

dros§ibai, kriminalizmekl€$anai un pedagogiskajam darbam.

Parruna, izveido un komunicé/ dara zinamu kompetencu
attistiSanas strat€giju. Ta ietver apmacibas planu, balstitu uz
organizacijas un darbinieku individualajam vajadzibam pasreizg&ja
bridi un nakotng, nemot véra un nodalot obligatas un izvéles

apmacibas;

Katru gadu tiek apstiprinats apmacibu plans nakamajam gadam.
Plans ir balstits uz darba izpildes novertéSanas laika identific€tajam
macibu vajadzibam. Savukart, ieslodzijuma vietas nodarbinatajiem
ar rikojumu tiek apstiprinats macibu plans, apmacibu parbaudes
veids un noteikts atbildigais par rikojuma izpildes kontroli. Tomer,

kopuma, IeVP neseko 11dzi macibu planu izpildei

Attista un vienojas par individualajiem apmacibas un attistibas
planiem visiem darbiniekiem ar uzsvaru uz vadibas, lideribas
prasmém, sp&jam stradat ar atSkirigiem klientiem un sadarbibas
ietvert arl apmacibas e-pakalpojumu

partneriem. Tas var

sniegSanas prasmju nodroSinasanai;.

Sobrid e-pakalpojumi prasmju pilnveidei netiek izmantoti.
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CAF indikators Izpilde leVP

d. Attista vadibas un lideribas prasmes, ka arf vadibas kompetences = Sadu prasmju attistiba notiek atbilstosi IeVP finansu iespgjam.
attieciba uz darbiniekiem, klientiem/sabiedribu (citizen) un @ Sadarbiba ar Valsts administracijas skolu VAS, IeVP ir organiz&jusi
partneriem; apmacibas "No specialista par vaditaju" (2 grupas pa 25

dalibniekiem, kopa 50 nodarbinatie piedalijas apmacibas).

e. Atbalsta un palidz jaunajiem darbiniekiem (tai skaita, izmantojot ;| 1eVP netiek veikts.
darba audzinaSanu (mentoring), tren&$anu (coaching), individualas

konsultacijas(tutoring));

f. Sekmé iek$€jo un argjo personala mobilitati; Ieks$gja un argja mobilitate nav attiecinama uz IleVP.

g. Izstrada un veicina modernas apmacibu metodes (piem., izmanto | ESF projekta ietvaros tiek izstradatas.

multimedijus, “macities darot” pieeju, elektronisko apmacibu);

h. Plano apmacibu aktivitates un attista komunikacijas metodes risku | Sadarbiba ar VAS  Eiropas Sociala fonda  projekta

un intereSu konfliktu parvaldibai; Nr.3.4.2.0/15/1/002 “Valsts parvaldes cilvekresursu profesionala
pilnveide korupcijas novérSanas un &nu ekonomikas mazinasanas
joma” ietvaros IeVP amatpersonas tiek apmacitas macibu moduli
“Korupcijas noveérSanas un €nu ekonomikas mazinaSanas aspekti

kontrolgjoSo institiiciju darbiba”. Planots apmacit 70 amatpersonas.

I. Uzrauga un veic izmaksu-ieguvumu analizi, tadgjadi noveérte | Nav datu par $adu aktivitasu veikSanu.
veikto apmacibu un attistibas programmu ietekmi uz aktivitaSu (uz

ko attiecas macibas) izmaksam.
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CAF indikators

Izpilde leVP

lespéjamo indikatoru pieméri:

—w

CAF indikators

Izpilde leVP

a. Veicina uz atvertu komunikaciju un dialogu veérstu kultiiru, un

atbalsta komandas darbu organizacija;

Lai ari, pec strukturalas uzbtives, IeVP ir hierarhiska organizacija,
tomér struktiirvienibas cenSas attistit savu struktirvienibu darbu

balstoties uz komandas vadibas principiem.

Aktivi veido vidi, kas mudina darbiniekus izteikt savas idejas un
priekSlikumus, attistot S$im meérkim atbilstoSus mehanismus

(ieteikumu sistéma, darba grupas, prata vétras, u.c.).

Sadi mehanismi netiek aktivi izmantoti.

lesaista darbiniekus un vinu parstavjus attistibas planu, stratégiju
un procesu izstradasana, ka ar1 uz talakiem uzlabojumiem veérstu

aktivitasu noteikSana un istenoSana;

Netiek veikts, jo IeVP ir hierarhiska organizacija.

CenSas panakt vienoSanos starp vaditajiem un darbiniekiem par

galamérkiem un metodem to sasniegSanas novertésanai;

Novertésana notiek atbilstosi MK reguléjumam.

Regulari organizé darbinieku aptaujas, publisko rezultatus,

kopsavilkumus, paskaidrojumus;

Regulari organizétas aptaujas 11dz $im nav tiku$as organizetas. Taja
pat laika ESF projekta ietvaros tika veikta aptauja un uz tas bazes

sagatavota prezentacija par nodarbinato apmierinatibu.

f. Nodrosina,

ka darbiniekiem ir iesp&a  sniegt savu

Darbiniekiem ir ierobezotas iesp&jas paust viedokli par saviem
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CAF indikators Izpilde leVP

viedokli/atgriezenisko saiti par tieSajiem vaditajiem; viedokli tieSajiem vaditajiem.

g. Konsultgjas ar darbinieku parstavjiem (piem., ar arodbiedribu). IeVP aktivi komunic€ ar Latvijas iekslietu darbinieku arodbiedribu,

retak ar Latvijas apvienoto policistu arodbiedribu.

I1l. REZULTATI

7. kriterijs. Rezultati attieciba uz cilvekiem (darbiniekiem)

Novértesana. Apsveriet visus pieradijumus tam, kadus rezultatus organizacija ir sasniegusi, lai apmierindatu darbinieku vajadzibas un vélmes:
7.1. Darbinieku apmierinatibas un motivacijas merijumi.

Iespg&jamo indikatoru piemeéri:

CAF indikators Izpilde leVP

Rezultati, kas attiecinami uz visparg€jo apmierinatibu ar: Regulari organizétas darbinieku aptaujas lidz §im nav tikusas

a. Organizacijas vispargjo te€lu un izpildijjumu (performance) organizetas.

(sabiedribai, iedzivotajiem/klientiem, ieinteres€tajam pusém);
b. Darbinieku apzinasanas limeni par intereSu konfliktu;

c. Darbinieku iesaistiSanas [Tmeni organizacija un tas misijas veikSana.
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CAF indikators

Izpilde leVP

Rezultati, kas attiecinami uz apmierinatibu ar vadibu un vadibas sist€mam:

d.

e.

f.

Organizacijas augstaka un vidgja limena vadibas sp€ja vadit/virzit
organizaciju (piem., noteikt mérkus, pieskirt resursus, u.tml.) un
komunikacijas prasme;

Individuala un komandas darba apbalvojumi;

Organizacijas pieeja inovacijam.

Regulari organizétas darbinieku aptaujas [idz §im nav tikusas

organizetas.

Rezultati, kas attiecinami uz apmierinatibu ar darba apstakliem:

g.

Darba atmosféra un organizacijas kultiira (ka tiek risinati konflikti,
personala stidzibas vai problémas);

Pieeja socialo jautajumu risinaSanai (piem., darba laika elastigums,
iesp&ja lidzsvarot darbu ar personisko dzivi, veseliba);

Vienlidzigo iesp&u un taisnigas iztur€Sands un ricibas

nodro§inasana.

Regulari organizétas darbinieku aptaujas lidz §im nav tikusas

organizgtas.

Rezultati, kas attiecinami uz motivaciju un apmierinatibu ar karjeras

veidoSanu un spgju attistibu:

Vadibas sp&jas veicinat cilvékresursu attistibas stratégijas ieviesanu,
sistematisku kompetencu attistibu, un darbinieku zinasanas par

organizacijas virsmérkiem;

Regulari organizetas darbinieku aptaujas [idz §im nav tikusas

organizetas.
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CAF indikators

Izpilde leVP

J.  Rezultati, kas apliecina cilvéku gribu akceptét parmainas.

7.2. Ar darbiniekiem saistitie indikatori.

Iesp&jamo indikatoru piemeri:

CAF indikators

Izpilde leVP

a. Indikatori, kas attiecinami uz apmierinatibu (piem., kav&umu,
neieraSanas vai slimibas gadijumu apjoms, darbinieku mainiba;

stidzibu skaits);

Ir dati, kas raksturo personala lietvedibu (piem., personalsastava
rikojumu skaits).
Ir dati atvalinatajam atbrivotajiem

par amatpersonam,

darbiniekiem pe&c dienesta vietas/struktirvienibas, personala
mainibu.

Ir dati par parrunu skatu ar kandidatiem par pienemsSanu
dienesta/darba.

Ir dati par sagatavotajiem [émumiem personala vadibas joma.

kas attiecinami uz darba

produktivitates Itmenis, darbinieku novértésanas rezultati);

b. Indikatori, izpildjumu  (piem.,

Ir dati par nelaimes gadijumu skaitu ieslodzijuma vietas.
Ir pieejami dati (RVS HORIZON) par darbinieku darbibas un tas
rezultatu novertésanu vertejumiem.

Ir dati par proporciju starp darbiniekiem un ieslodzitajiem.

c. Informacijas un komunikacijas tehnologiju izmantoSanas limenis;

Sadi bet

nodarbinatajiem, kuriem amata pienakumi paredz lietot IKT, tiek

mérfjumi nav  apkopoti, tiek nodroSinats, ka
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CAF indikators

Izpilde leVP

nodros$inatas apmacibas, ja nepiecieSams.

d. Indikatori, kas attiecinami uz prasmju attistibu (piem., piedalisanas | Regulari sekojam macibu kursu grafikam VAS un nosttam
apmacibas, apmacibu efektivitate; apmacibu budzeta lietderigums | personalu uz aktualam apmacibam, ka ar1 sadarbiba ar citam valsts
(effectiveness)); un pasvaldibu organizacijam, ka arT nevalstiskam organizacijam

par aktualam teémam tiek organizeti seminari un apmacibas (piem.,
Latvijas paSvaldibu macibu centrs, Nacionalais veselibas dienests,
KNAB). Amatpersonas sakara ar nepiecieSamibu tiek nosiititas uz
apmacibam par darba aizsardzibu, ugunsdros§ibu, radiacijas
drosibu, pirmas palidzibas sniegSanu, kinologiju u.c.

e. Pieradijumi saskarsmei ar klientiem un atsaukties uz klientu | Ikdienas darbs.
vajadzibam;

f. Darbinieku rotéSanas organizacija (mobility) raditajs; Ir dati par pienemSanu dienesta vai darba., atvalinaSanu no

dienesta un darba;
Ir dati par amatpersonu klasifikaciju péc izdienas.

g. Indikatori, kas attiecinami uz motivaciju un iesaistiSanos (piem., cik - IeVP netiek veikta Sada uzskaite.

piedalas personala aptaujas, cik ir uzlabojumu priekslikumi, cik

piedalas ieksgjas diskusiju grupas);
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CAF indikators

Izpilde leVP

h. Individu un komandas atzinibu skaits un apjoms;

2017.gada tika izdoti 21 rikojumi par personala apbalvosanu.

Identificéto interesu konfliktu gadijumu skaits.

Pedgjos gados nav tadu gadijumu, amatpersonas pasas sevi

atstatfjusas no I[émumu pienemsanas iesp&jama intereSu konflikta

gadijumos.
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5.pielikums. Procesa apraksts “Kartiba, kada Ieslodzijuma vietu parvalde

organizé mentoringa procesu”

PROJEKTS

Ieksgjie noteikumi Nr.

Kartiba, kada Ieslodzijuma vietu parvaldé organizé mentoringa procesu

Izdoti saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72.panta pirmas dalas 2.punktu

I. Visparigie jautajumi

1. Ieksgjie noteikumi nosaka kartibu, kada organizé leslodzijuma vietu parvaldes
(turpmak — Parvalde) centrala aparata, Macibu centra un ieslodzijuma vietu
amatpersonu ar specialajam dienesta pakapém (turpmak — amatpersona), vispargja
valsts civildienesta ierédnu (turpmak — ierédnis) un darbinieku profesionalo attistibu
un nodroSina specialistu pectecibu, izmantojot mentoringa pieeju.

2. So iek$&jo noteikumu izpratng

2.1. mentors ir Parvaldes amatpersona, ierédnis vai darbinieks, kur§ Parvalde ir
nostradajis vismaz piecus gadus, kuram piemit nepiecieS$amas kompetences, ir
gatavs brivpratigi dalities ar savam zinasanam, ir apguvis mentora iek$€jo
apmacibu programmu Parvaldes Macibu centra un ar rikojumu ir apstiprinats
biit par mentoru.

2.1. mentor§jamais ir Parvaldes amatpersona, ier€dnis vai darbinieks, kur$
pienemts darba vai dienesta Parvaldé vai tas struktdrvienibas un kuram ir

nepiecieSams profesionals, socials atbalsts, lai labak ieklautos Parvaldes

SIA “Kemers Business and Law Company” /LR Tieslietu ministrija/leslodzijuma vietu parvalde

Lapa 93 no 149



kolektiva un péc iesp&jas kvalitativak spétu pilnvértigi veikt savus darba vai

dienesta pienakumus.

3. Mentoringa pieeja sekm& gan mentor&jama, gan mentora profesionalo un personigo

attistibu un nodro$ina efektivu, ekonomisku un lietderigu Parvaldes funkciju

istenoSanai nepiecieSamo cilvekresursu kapacitates pilnveidosanu.

I1. Mentoru izvéle un to apstiprinasana

4. Jebkura Parvaldes amatpersona, ierédnis vai darbinieks, kurs vélas kltit par mentoru un

atbilst 2.punkta noteiktajiem krit€rijiem, iesniedz pieteikumu Personalvadibas dalas

vaditajam, kura norada savu motivaciju un mentoréjamo jomu.

5. Lai klutu par mentoru, ieinteres€tajam nodarbinatajam ir jaatbilst sekojoSiem

kriterijiem:

a. Parvaldg vai tas struktirvienibas ir nostradajis vismaz piecus gadus;

b. jabut pieredzei saistiba ar mentoréjama jomu (piem., pieredze droSibas joma,
uzraudziba, kriminalizmeklésana);

C. ir pabeidzis mentoru ieksgjo apmacibu programmu Macibu centra;

d. jabut pozitivam ikgadéjam nodarbinata darbibas un tas rezultatu
novertejumam;

€. japiemit 6.punkta minétajam kompetenceém.

6. Mentoram nepiecieSamas kompetences:

a.

a o

o Q —Hh o

Labas spgjas izskaidrot dienesta/darba pienakumus, attistit mentorgjamam
amatam nepieciesamas prasmes un kompetences;

Spéjas ievadit mentor§jamo darba, izskaidrot normativos aktus un ricibu
nestandarta situacijas;

Labas klausiSanas prasmes;

Spéja uzdot atvertus un situacijai atbilstoSus jautajumus;

Empatiski atspogulot otra jiitas un domas;

Godpratigi atbildét uz jebkuru jautajumu,

Nodrosinat konstruktivu un pozitivu atgriezenisko saiti,

Ir patiesi ieintereséts otra cilvéka izaugsmé,;

Ir personiski neitrals — nevaino citus, ir pieejams, neizrada parakuma sajiitu.
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7. Mentoru konkrétajam mentor§jamam izverté komisija vismaz 3 cilvéku sastava, kuru
vada Personalvadibas dalas vaditajs, sadarbiba ar mentora un mentoréjama
struktirvienibu vai tieSajiem vaditajiem.

8. Mentors konkrétajam mentoréjamam tiek norikots ar rikojumu uz laiku Iidz seSiem
ménesiem.

9. Mentors nodrosina atsauksmes par mentorjamo sniegSanu mentorgjama tieSajam

vaditajam p&c pieprasijuma vai arT uz mentoréjama parbaudes laika beigam.
II1. Mentoru apmaciba

10. Mentoru apmacibu Parvaldé nodroSina Macibu centrs péc vienotas mentoru iek$gjas
apmacibu programmas.

11. Savas kvalifikacijas uzturéSanai katra mentora pienakums ir piedalities ikgadgja
mentora kvalifikacijas pilnveidoSanas sesija, kuras laika mentori dalas sava pieredzg,
pilnveido savas kompetences un apgist laikmetigu pieeju mentoringa procesa

uzlaboSanai.
IV. Mentora un mentoréjama sadarbiba

12. Savstarpgja komunikacija notiek abpus€jas uzticeSanas gaisotng€, ieverojot
konfidencialitati, kuru var parkapt tikai un vienigi gadijuma, ja ir aizdomas par
noziedziga nodarjjuma izdariSanu vai arl ja mentorgjama riciba rada riskus citiem
cilvekiem.

13. Mentors palidz savam mentoréjamam sasniegt vina iecerétos un ikgadga darba
izpildes novertéSana definétos profesionalas izaugsmes meérkus.

14. Mentors dalas sava pieredze, taCu vienlaicigi palidz saskatit mentor§jama stipras

puses, norada uz nepilnibam, iedroSina un palidz tas parvarét.
V. Mentoringa procesa norise

15. Pirms mentoringa procesa uzsakSanas, mentorgjamais un mentors vienojas par
sadarbibas modelis un apstiprina mentoringa plans, kur skaidri noteikts meérkis,
sasniedzamais rezultats, soli ta sasniegSanai, apglistamie normativie akti, darba procesi
un kompetences.

16. P&éc katras mentoringa sesijas tiek izdariti ieraksti Mentoringa sesiju protokola, kura

norada sesijas datumu, tikSanas laiku, parrunatas jomas, mérku virzibu, turpmakas
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vienosanas. Mentoringa sesijas protokols ir domats tikai un vienigi mentora un
mentor&jama ieks€jai lietoSanai un progresa noverteésanai.

17. Mentoringa procesa beigas, mentors sniedz atsauksmi, raksturojumu vai ieteikumu
tieSajam vaditajam par mentor&jamo, ta apgiitajam prasmém un kompetenceém, ka art
sp&ju patstavigi veikt dienesta pienakumus. Mentora atsauksSmes var biit pamats
atbilstibas amatam noveértgjumam parbaudes laika beigas,

18. Péc mentoringa procesa beigam, Vvisi dokumenti, ieskaitot mentora un mentorgjama
aizpildito mentoringa procesa novertésanas anketu, tiek nodoti Personalvadibas dala

kopg@jai mentoringa procesa efektivitates izvertésanai.
V1. Mentoringa procesa izvertéjums

19. Mentoringa procesa metodisko atbalstu nodrosina Personalvadibas dala un Macibu
centrs, kas Isteno apmacibu programmu mentoriem un uzrauga mentoru kvalifikaciju.

20. Péc nepiecieSamibas, Personalvadibas dala veic mentoringa procesa izvertgjumu,
sagatavojot analitisku informaciju un datus.

21. Lai nodrosinatu mentoru darba kvalitates novértésanu un periodisku parbaudi Macibu
centrs sadarbiba ar Personalvadibas dalu organizé mentoru kvalifikacijas celSanas
kursus un zinasanu noveértéSanu. ZinaSanu noveértéSanas rezultati var biit pamats par

personas ieklauSanai mentoru saraksta vai izslegSanai no ta.
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6.pielikums. Procesa apraksts “leslodzijuma vietu parvaldes personala

atlases kartiba”
PROJEKTS

Ieksgjie noteikumi Nr.

Ieslodzijuma vietu parvaldes personala atlases kartiba

Izdoti saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72.panta pirmas dalas 2.punktu

I. Visparigie jautajumi

1. leslodzijuma vietu parvaldes personala atlases kartiba (turpmak — Kartiba) nosaka
vienotu kartibu kada leslodzijuma vietu parvaldé (turpmak — Parvalde) taisnigi,
kvalitativi un savlaicigi organizé un Tsteno amatu pretendentu (turpmak - pretendentu)
atlasi balstoties un kompetencu pieeju.

2. Pretendentu atlases procesa istenoSanu un uzraudzibu nodroSina Personalvadibas dala.

Il. Atklata pretendentu konkursa organizéSana

3. Personalvadibas dalas vaditajs vai ar rikojumu nozimé&ta amatpersona sadarbiba ar
attiecigas struktiirvienibas vaditaju parskata vakanta amata pienakumus un
nepiecieSamibas gadijuma preciz€ amatam nepiecieSamas kompetences.

4. Parvaldes priekSnieks vai Parvaldes priekSnicka attiecigais vietnieks nosaka
pretendenta mekl€Sanas un atlases metodi un atbildigo amatpersonu par atlases
procesa veikSana. NepiecieSamibas gadijuma, var tikt veidota atlases komisija.

5. Pretendentu atlase uz Parvaldes vakantajiem amatiem var notikt viena vai vairakas
kartas, atkariba no amata pienakumu sarezgitibas un pretendentu skaita.

6. Pretendentu atlasei var tikt piesaistits psihologs, ja nepiecieSama pretendenta testéSana

amata pienakumu veikSanai.
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7. Pretendentu pirmaja atlases karta:

a.

Personalvadibas dalas specialists, pienemot pretendenta dokumentus, izverté
pretendentu iesniegto dokumentu atbilstibu noteiktajam personala atlases
kriterijiem;

Personalvadibas dala specialists nodroSina papildus parbaudes (piem., par
sodamibu, veselibas stavokla atbilsttba amatam un dienestam, fizisko sp&ju
parbaude), kas nepiecieSamas pienemsanai dienesta,

Personalvadibas dalas specialists kopa ar iesaistito struktiirvienibas vaditaju
péc pretendentu iesniegto dokumentu izvert€juma un papildus parbaudém var
veikt telefonintervijas vai klatienes , lai pienemtu I€mumu par pretendenta

virzisanu uz nakamo kartu.

8. Pretendentu otraja atlases karta:

a.

Personalvadibas dalas vaditajs kopa ar attiecigas struktiirvienibas vaditaju
vienojas par amatam definéto kompetenéu piemérotako parbaudes veidu —
testi, uzvedibas intervijas, situaciju analize, lomu spéles vai cits. Indikativais
metozu skaits sniegts 1.pielikuma.

Personalvadibas dalas specialists telefoniski uzaicina uz konkursa otro kartu,
noradot intervijas laiku un vietu;

Personalvadibas dalas specialists pirms intervijas ladz katru pretendentu
aizpildit apliecinajumu par personas datu apstradi;

Pretendentu atlases procesa iesaistitie darbinieki otras kartas darba intervija,
kura ilgst 30 — 60 mindtes, izvérté pretendenta atbilstibu izvirzitajiem
krit€rijiem. Profesionalo zinasanu parbaudei var tikt uzdoti teor&tiski
jautajumi, kas saistiti ar vakanta amata pienakumu izpildi;

Darba intervijas laika uzdotajiem jautajumiem ir jabut saistitiem ar vakanta
amata pienakumu veikSanu un piemérotibu Sim amatam, tie nedrikst biit tiesi
vai netie$i diskrimingjosi;

Darba intervijas beigas Personalvadibas specialista pienakums ir informét
katru pretendentu par personala atlases rezultatu pazinoSanas kartibu un laiku,
lagt katru pretendentu ar parakstu apliecinat, ka nav iebildumu par intervijas
laikd uzdotajiem jautajumiem. Apliecinajumi tiek uzglabati Personalvadibas

nodala.
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9. Ja atlases konkursam nav pieteicies neviens atbilstoss kandidats, konkurss tiek izbeigts
bez rezultata.

10. Nemot v&ra amata sarezgitibu, abas atlases kartas var tikt apvienotas.

11. Katra personala atlases karta tiek protokoléta atseviSskos pretendentu novértéSanas
protokolos, noradot pamatotu gala lémumu un ieteikumus par visatbilstosaka
pretendenta izvirziSanu vakanta amata pildiSanai.

12. Pretendentu noverté€sanas protokoli tiek uzglabati Personalvadibas dala atbilstosi lietu
nomenklatira noteiktajam.

13. Desmit darba dienu laika p&c konkursa otras vai pédéjas kartas, konkursa komisija
izverte konkursa rezultatus un pienem l€mumu par vakantajam amatam vispiemérotak
pretendenta vai pretendentu atbilstibu vakantajam amatam izvirzitajam prasibam un
sniedz priekSlikumus vadibai par pretendenta pienemsanu darba vai informaciju par
konkursa beigSanos bez rezultata.

14. Parvaldes vadiba vai atlases komisija izvert€ iesniegtos priekslikumus un pienem
lémumu par pretendenta pienemsSanu darba vai apstiprina konkursa beigSanos bez
rezultata.

15. Piecu darba dienu laika pe&c Parvaldes vadibas noteikta l€muma pienemsSanas,
Personalvadibas dalas specialists informé konkursa uzvarétaju par pienemto leémumu
un vienojas par dokumentu noformésanas un darba uzsakSanas datumu.

16. Personalvadibas dalas specialists sagatavo darba liguma projektu, un iesniedz
Parvaldes priekSniekam parakstiSanai.

17. Pretendenti, kuri otraja personala atlases karta netika izvirziti amatam, tiek informeti
desmit darba dienu laika péc konkursa noslégSanas, nostitot elektroniski informativu

vestuli par konkursa rezultatiem.
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7.pielikums. Kompetencu noteik§anas un noveértésanas metozZu

kopsavilkums
Parbaudama Metodes Metodes skaidrojums
kompetence nosaukums
Sadarbiba un Belbina tests Nosaka personas lomu komanda sadarbibas modeli ar citiem
Komandas komandas dalibniekiem.
darbs

Vaditprasme un

Personiga stila

Ar testa palidzibu var noteikt personas [emumu pienemsanas

lideriba analize stilu un sadarbibas modeli komanda.

Leémumu

pienemsana

Leémumu Uzvedibas intervija | Uzvedibas intervija balstas uz kritisko incidentu pieeju, kur

pienemsana intervijas laika darbiniekam tiek ltigts identificet un aprakstit

Analitiska viskritiskakas situacijas, ar kuram vini saskarusies, veicot

domasana savus amata pienakumus®. Uzvedibas intervija var ieklaut
arl jautajumus, kas sniedz informaciju par darbinieka
personibu un kognitivo stilu, laujot identificét darbinieka
domas, sajiitas un mérkus risinot konkréto kritisko
situdciju®. Tadejadi, uzvedibas intervija identificé amata
aspektus un nosaka, kadas kompetences ir nepiecieSamas, lai
darba pienakumu darbinieks veiktu labi.

Uzmaniba, Darbspgjas Landolta | Saukts arT par Landolta gredzeniem. Ar §1 testa palidzibu var

precizitate un tests parbaudit cilveka uzmanibu un precizitati. Tests sastav no

disciplinétiba

daudziem vienada izmeéra apliSiem, kas sakartoti rindas pa 30
katra, ar atvérumu dazados virzienos. Uzdevums ir izsvitrot
divu veidu apliSus visa testa lauka, nekludoties, kadu
neizlaizot un nenosvitrojot nepareizo noteikta laika posma,
piem., 1 vai 2 miniites. So testu parasti izmanto, lai atlasitu
darbiniekus, kam ikdiena jastrada ar detalizétu informaciju

. . . . o .. 2
avi ari ar lielu apjomu informacijas®.

ST testa cita versija apliSu vieta izmanto kvadratinus ar

8 Spensers L., Spensere S. (2011) Darba kompetences. Eiropersonals, 113.1pp.

8 Turpat.

8 https://www.sciencedirect.com/topics/neuroscience/landolt-c
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dazados virzienos verstam svitrinam, kas sakartoti rindas pa
20 katra. Uzdevums ir atzimet vienadus kvadratinus, ta
parbaudot personas precizitati, uzmanibu, sp&ju to parslegt

un tas Ipatnibas.

Analitiska Ravena (Raven) | Saukts arT par Ravena progresivo matricu. Tests, kas tiek

domasana intelekta testu izmantots, lai novertetu intelektu un kognitivas spgjas. Tests
balstas uz dazadu geometrisko figliru ievietoSanu pareiza
vieta®.

Kartiba un Uzmanibas Tas ir uzmanibas un darbasp&ju dinamikas tests, kura noverté

precizitate koncentréSanas personas sp€jas koncentréties. Testa pamata ir lapa ar 5

spgjam (jeb Sultes
tabula (angl. Schulte
table)

skaitlu tabulam, kuras skaitli sakartoti jaukta seciba.
Darbinieka uzdevums sakartot skaitlu augosa seciba 25

sekunzu laika®.

8 Raven progressive matrices. http://www.igmindware.com/ig-mindware/how-to-do-a-raven-matrices-test/
8 Schulte Table - Training for Speedreading, https://steemit.com/learning/@stanec/schulte-table-training-for-

speedreading
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8.pielikums. Personala attistiba politika un Stratégiskais plans personala

politikas ieviesanai

PROJEKTS

IESLODZIJUMU VIETU PARVALDE

PERSONALA POLITIKA
2019.-2025. GADAM

RIGA 2018
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IESLODZIJUMU VIETU PARVALDES PERSONALA VISPARIGS
RAKSTUROJUMS

Ieslodzijumu vietu parvaldes (turpmak — IeVP) Personala attistibas stratégija 2019.-
2025.gadam (turpmak — Strat€gija) ir izstradata, lai veiktu nepiecieSamas darbibas IeVP
personala attistibai, atbilstos$i “leslodzijuma vietu infrastruktiras attistibas koncepcijai”,
petijumam “Par Ieslodzijuma vietu parvaldes un Valsts probacijas dienesta nodarbinato amatu
kompetencém, individualajam ipasibam un sp&jam” (turpmak — P&tijums), Valsts parvaldes

reformu planam 2020 un galvenajiem Latvijas Republikas attistibas plano$anas dokumentiem.

Ieslodzijumu vietu parvalde ir Tieslietu ministrijas padotiba esosa valsts parvaldes iestade,
kas isteno valsts politiku apcietinagjuma ka droSibas lidzekla un brivibas atnemSanas, ka
kriminalsoda izpilde€. Ieslodzijumu vietu parvalde apkopo informaciju par apcietinatajam un
notiesatajam personam, kuras atrodas un atradas ieslodzijuma vietas, un IeVP nolikumu

apstiprina Ministru kabinets.

IeVP personalu veido tris nodarbinato grupas: amatpersonas ar specialajam dienesta pakapeém
(turpmak — amatpersona), vispargja valsts civildienesta ierédni un darbinieki (turpmak —

nodarbinatie).

IeVP nodarbinato tiesibas un pienakumus nosaka un tiesiskas attiecibas regulé virkne
normativo aktu - leslodzijuma vietu parvaldes likums, Valsts civildienesta likums, Darba
likums un IekSlietu ministrijas sist€émas iestazu un leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonu

ar specialajam dienesta pakapem dienesta gaitas likums u.c.

1.tabula. IeVP personala sistemas visparéejais raksturojums

leVP
Nodarbinato skaits un amata vietu | 2726 (amata vietu skaits)
skaits, (uz 2018.gada 01.janvari) 2498,3 (faktiski nodarbinato skaits)
Darbinieku mainiba 2017.gada 10,75%
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Amata vietu funkcionalais daltjums Vadiba — 21

Ieslodzijuma vietu drosiba — 1967

Sociala rehabilitacija - 292

Veselibas apripe — 132

Atbalsta funkciju veicgji (finanses, personala vadiba,
juridiskie jautajumi, lietvediba, arhivs) — 278,5

Citi nodarbinatie - 35,5

IeVP PERSONALA STIPRO, VAJO PUSU UN IESPEJU UN DRAUDU ANALIZE

Stipras puses (S) Vajas puses (V)

1.Stabils atalgojums un ilgtermina socialas | 1. Darba specifikas dél ir griitibas piesaistit
garantijas. profesionalu personalu uz augsti kvalificétu

2. Prasmju, kompetencu un profesionalitates specidlistu amatiem.

attistiba un pilnveidoSana. 2. Augsti kvalificéta un pieredzejusa

3.Saturiski interesants, atbildigs un sociali personla salidzinosi liela mainiba.

nozimigs darbs. 3. Nodarbinato izdegSana stresa, slodzes un

4.Atalgojums ir noteikts maksimali tuvu MK specifiska darba grafika de|.

noteiktajam normam, ta nodroSinot

konkurétsp€ju ar citam valsts parvaldes

iestadém.

Iespéjas (I) Draudi (D)
1. Informacijas sistému attistiba nodroSina 1. Kvalificeta personala trikums Riga un
efektivu resursu izmantoSanu. Rigas regiona.

2. Kvalifikacijas un pieredzes paaugstinasana, | 2. Sabiedribas noveco$ana un fizisko sp&ju

_____

izmantojot Eiropas struktiirfondu un citiem pavajinasanas jaunieSiem.
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finanSu instrumentiem. 3. Darba tirgus pieprasijuma dgl, nav

3. Mentoringa sist€émas attistiba personala iespejams aizpildit vakantas amatu vietas.

kapacitates un kompetences attistibai.

Attiecigi iespejamas ricibas butu:

1) SI — izmantot stipras puses iespéju akumuléSanai un iespéju piedavata labuma
giifanai. Sis stratégijas ietvaros galvenais mérkis ir stiprinat eso$a personala kapacitati,
attistot jaunus personala vadibas un izaugsmes modelus, piem., attalinatas vai elektroniskas
macibas, mentoringa pieeju.

2) SD — izmantot stipras puses, lai izvairitos no draudiem. Sis stratégijas ietvaros
galvenais meérkis ir stiprinat eso$a personala kapacitati un optimizét resursus, lai
samazinatu personala trilkuma negativo ietekmi.

3) VI — izmantot iesp&jas, lai parvarétu vajumu. Sis stratégijas ietvaros galvenais meérkis
ir samazinat administrativo slogu personalam, izmantojot jaunakas tehnologijas un
risindjumus personala vadiba.

4) VD — minimizét vajas puses un izvairities no draudiem. Sis stratégijas ietvaros
galvenais personala politikas mérkis ir piesaistit kvalificétus darbiniekus Riga.
Neatkarigi no IeVP izvélétas un ieviestas personala attistibas stratégijas, IeVP ir japarvar
galvenais izaicinajums: pielagot personala un ieslodzijumu vietu skaitu atbilstosi
faktiskajam ieslodzito personu skaitam, tuvojoties citu Baltijas jiiras regiona valstu

ieslodzijumu vietu noslodzes Iimenim.

2.tabula. Ieslodzijumu vietu noslodze Baltijas jiiras regiona

Valsts Vidgjais ieslodzijumu vietu noslodzes
ITmenis

Latvija 71.5% (01.10.2016.)

Lietuva 82.6% (01.09.2017.)

Vacija 87.4% (30.11.2017.)

Igaunija 89,0% (23.07.2018.)
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Polija 90.5% (30.06.2018.)
Zviedrija 90.8% (01.10.2016)
Irija 94.6% (31.07.2018.)
Norvégija 95.2% (vid.rad., 2016)
Danija 95.2% (01.09.2017.)
Somija 105.8% (01.01.2017.)

Avots: World Prison Brief®

Balstoties uz augstak min&to, IeVP redz&jums ir izmantot iestades stipras puses un iespgjas,
lai parvarétu izaicinajumu un tada veida nodroSinatu personala izaugsmi un funkciju

ievieSanu.

& httg://WWW.Erisonstudies.orgl
SIA “Kemers Business and Law Company” /LR Tieslietu ministrija/leslodzijuma vietu parvalde

Lapa 107 no 149


http://www.prisonstudies.org/

MERKI

1. IeVP personala politika ir vérsta uz IeVP funkciju TstenoSanai nepiecieSamo

cilvékresursu kapacitates pilnveidoSanu, lai veiktu [eVP funkcijas efektivi, ekonomiski

un lietderigi.

2. IeVP Personala attistibas strat€giskais mérkis 2019.-2025.gadam ir attistit Ieslodzijumu

vietu parvaldes nodarbinato kvalifikaciju un kompetenci, ta samazinot nodarbinato

skaitu un palielinot atalgojuma apméru ka rezultata darbs IeVP esoSajiem un

potencialajiem nodarbinatajiem biitu konkurétsp€jigs un nozimigs valsts interesém.

Lai nodrosinatu IeVP darbibas funkciju nepartrauktibu un personala sastava atbilstibu

izvirzitajiem stratégiskajiem meérkiem, svarigas ir cilvékresursu plano$anas un piesaistes

funkcijas, kas ir IeVP darbibas stratégijas un ikgad&ja budzeta planoSanas sastavdala.

Savukart, veiksmigai un efektivai personala planoSanai ir pozitiva ietekme uz pargjam

personala funkcijam.

Galvenie rezultativie raditaji (KPI), kas raksturo stratégisko mérku sasnieg$anu:

Rezultativais raditajs

Sasniedzama raditaja vertiba uz

2025.gadu

1) IeVP funkciju veikSanai atbilsto§s personals, ta
izglitiba un pieredze, nepiecieSamibas gadijuma, veicot

parkvalifikaciju un optimizaciju;

Sasniegta atbilstiba:

- Virsnieku sastava
amatpersonam — 95%);
- Instruktoru sastava

amatpersonam — 75%

2) Saglabata personala mainiba zema liment

Ap 10% gada

3) Uz kompetencu modela bazes izstradats nodarbinato

atlases/test€Sanas vadlinijas.

Jauni nodarbinatie tiek atlasiti
atbilstosi izstradatajam nodarbinato
atlases/testéSanas  vadlinijam  —

100%
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leVP Stratégiskais plans Personala politikas ievieSanai balstas uz sekojoSiem ricibas
virzieniem:
l.ricibas virziens. Kompetencu modela un wuz ta bazes izstradato nodarbinato

atlases/test€Sanas vadliniju ievieSana.
2.ricibas virziens. Kvalifikacijas un kompetences celSana.

3.ricibas virziens. Personala resursu optimizacija.
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STRATEGISKAIS PLANS PERSONALA POLITIKAS IEVIESANAI

1. RICIBU VIRZIENS: KOMPETENCU MODELA UN UZ TA BAZES IZSTRADATO
NODARBINATO ATLASES/TESTESANAS VADLINIJU IEVIESANA

Projekta “Par Ieslodzijuma vietu parvaldes un Valsts probacijas dienesta nodarbinato amatu
kompetencém, individualajam 1pasSibam un sp&jam* ietvaros 2018.gada sakuma tika izstradati
apraksti vairakam IeVP nodarbinato amatu grupam — vadibai, apsardzei, uzraudzibai,
resocializacijai, tiesas nolémumu izpildes organizéSanai un kontrolei, ieslodzijumu vietu
drosibai, kriminalizmekléSanai un pedagogiskajam darbam. Attieciga projekta ietvaros tika

veikta kompetencu identific€Sana, kas ir pirmais solis cela uz kompetencu modela ieviesanu®®.

Lai pilniba ieviestu kompeten¢u modeli, kas sniedz pozitivu ieguldijumu iestades personala
vadiba, ir nepiecieSams izstradatds kompetences aprobét/validét un tas sakt izmantot
personala vadibas galvenajos procesos — atlas€, apmacibas, personala attistiba un p&ctecibas
planoSana, darba izpildes novertésana, ka ar1 apmacibu un profesionalas izglitibas programmu

novertesana®’.

1. RICIBU VIRZIENS. KOMPETENCU MODELA IEVIESANA

N.p.k. Uzdevums Rezultats Termins Piezimes
Datu avoti
1.1. Aprobét projekta “Par| Precizéti 2020.gada
Ieslodzijuma vietu kompetencu 15.februaris

parvaldes un  Valsts apraksti

probacijas dienesta pilotprojekta
nodarbinato amatu  grupai
kompetencém,

individualajam 1paSibam

% Spensers L., Spensere S. (2011) Darba kompetences. Eiropersonals, 111.Ipp.

87 Turpat.
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un  spgjam“  ietvaros
izstradatas kompetences
pilotprojekta,  aptverot

visas nodarbinato grupas.

1.2.

Izmantot kompetencu

modeli apmacibu un

profesionalas izglitibas

programmu novertesana

Izvertétas  visas

Macibu centra

programmas

2021.gada

01.janvaris

1.3.

leviest nodarbinato
testéSanas/atlases

vadlinijas

Kompetencu
modela testi tiek
izmantots

personala atlasé

2021.gada 15.julijs

1.4.

leviest kompetencu

modeli personala
apmacibas un personala

darba

novertésana

izpildes

Kompetencu
modelis tiek
izmantots

macibas

2025.gada

01.janvaris

2. RICIBU VIRZIENS: KVALIFIKACIJAS UN KOMPETENCES CELSANA

IeVP paklautiba ir Macibu centrs. ST struktiirvieniba nodrosina IeVP nodarbinito

profesionalo talakizglitibas programmu ievieSanu un kvalifikacijas pilnveidoSanos. Lidz

ar to, Macibu centrs ir nozimigs resurss personala kvalifikacijas celSanai.

2.virziens. Kvalifikacijas un kompetences celSana

N.p.k. Uzdevums Rezultats Termin§ Datu avoti
Piezimes
2.1. Lai veicinatu jauna IeVP Nodarbinato 2019.gada
personala  ieklauSanos | rokasgramata. 01.septembris
darba videé, izstradat
leVP nodarbinata
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rokasgramata, ar

nodarbinatajiem
nepiecieSamo
informaciju par darbu
leVP.

2.2. | Atjaunot Macibu centra Izstradats atjaunotais 2020. gada
apmacibu saturs | Macibu centra | 01.septembris
atbilstosi kompetencu  apmacibu saturs.
modelim.

23 Apmacit  nodarbinatos | Apmacitas Pastavigi
atbilstosi jaunajam  amatpersonas.
macibu saturam.

2.4. Izstradat vietni izstrade Izstradata elektronisko|2020.gada
elektronisko  apmacibu  apmacibu vietne; 31.decembris
realiz€Sanai. Radita iesp&ja

nodarbinatajiem arpus
ierastajam  klatienes
apmacibam veikt
zinasanu pilnveidi un
parbaudi elektroniska
vide.

2.5. | leviest mentoringa leviesta  mentoringa 2020.gada
sistemu sistéma personala | 31.decembris

kompetences pilnveidi

2.6. |Izvértét nepiecieSamibu leviesta amata vieta 2019.gada
un ieviest personala datu 01.maijs
Personalvadibas dala|analitikas  veidoSanai
amatu, kas analiz€s un mentoringa

nodarbinato novertésanas

sistemas koordiné$anai
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rezultatus, macibu

vajadzibas un organizes

nepiecieSamas
apmacibas, ka
pasitijumu Macibu

centram vai piesaistot
citas institiicijas, piem.,
Valsts  administracijas

skolu
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3. RICIBU VIRZIENS: PERSONALA RESURSU OPTIMIZACIJA

PaSreiz pastavosas infrastruktiras dél ieslodzito plismas ieslodzijuma vietas ir

neefektivas, kas rada nepiecieSamibu ieguldit papildus personala resursu ieslodzito

apsargasanai un uzraudzibai. Viens no veidiem, lai celtu personala atalgojumu un rastu

papildus finanSu Ilidzeklus personala kompetences cel§anai un ieslodzito resocializacijas

aspektiem, ir minéta personala skaita samazinaSana un audita veikSana iek$€jo procesu

optimizéSanai.

3.virziens. Resursu optimizacija

N.p.k.

Uzdevums

Rezultats

Termin$

Datu avoti

Piezimes

3.1.

Personala aptauja, lai
noskaidrotu  viedokli
par IeVP aktualitatém

un nozimigam témam.

Veikta  personala  aptauja,

atkariba no funkcionalas grupas.

Katru gadu lidz
01.oktobrim

3.2.

Pamatojoties uz Valsts
parvaldes reformu
plana 2020  punktu
2.4 kopa ar Tieslietu
ministriju tiks realizetas
Vadlinijas par
nodarbinato skaita
samazinajumu resoros

ieklautas darbibas.

Sasniegti visi vadlinijas

paredzgetie rezultati.

2020.gada

31.decembris

3.3.

HOP sistémas

aprobacija un pilnveide

Samazinats administrativais

slogs.

2019.gada
01.aprilis

88 . . . i - .. I . J— . P
Punkts 2.4. nosaka “Iesaistot visas ministrijas, izstradat vienotas vadlinijas nodarbinat skaita samazinaSanai valsts tiesas
parvaldes iestadgs, tostarp péc vienotas metodikas nosakot katram no 14 resoriem sasniedzamos mérka raditajus attieciba uz
amata vietu skaitu”.
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8.pielikums. Amata apraksts

PROJEKTS
1. TIestades APSTIPRINU
nosaukums leslodzijumu vietu parvaldes

Tieslietu ministrijas
leslodzijumu vietu
parvalde (turpmak —
Parvalde

Amata apraksts

prieksniece 1.Spure

2018.gada.......

2. AMATA NOSAUKUMS

Personala specialists

2.1. AMATA STATUSS
Darbinieks

3. STRUKTURVIENIBA

centrala aparata Personalvadibas dala ( turpmak — dala)

4. PROFESIJAS KODS
2423 11

5. AMATA SAIME UN LIMENIS
30.11

6. TIESAIS VADITAJS

Personaldalas vaditajs

FUNKCIONALAIS VADITAJS

Personaldalas vaditajs

7. TIEK AIZVIETOTS AR
Dalas vecako inspektoru vai personala

specialistu

AIZVIETO
Dalas vecako inspektoru vai personala

specialistu

8. IEKSEJA SADARBIBA

ar Parvaldes wun tas struktarvienibu

amatpersonam un darbiniekiem

AREJA SADARBIBA
ar Tieslietu ministrijas un Iekslietu ministrijas
struktiirvienibu

padotibas institiiciju

amatpersonam un  darbiniekiem, savas

kompetences ietvaros ar valsts parvaldes un
pasvaldibu  institicijam,  sabiedriskajam
organizacijam, citam juridiskam personam un

fiziskam personam
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9. AMATA MERKIS

Nodrosinat datu analizi personala vadibas joma, ieskaitot nodarbinato noveértésanas

rezultatus, macibu vajadzibas un organizet nepiecieSamos apmacibu pasitijumus

10. AMATA PIENAKUMI

AMATA
PIENAKUMS NOZIMIBA PIENAKUMU
% IZPILDES
STANDARTI
10.1. Veiktdatu | 10.1.1. kopa ar dalas vadibu organiz&t datu Iekslietu
analizi uzkrasanu un apkoposanu personala vadibas ministrijas
personala joma; sistémas
vadibas joma 10.1.2. izstradat datu analizes un uzkrasanas iestazu un
metodologiju atbilstosi ES praksei par datu Ieslodzijumu
analizi penitenciaraja joma ; vietu parvaldes
10.1.3. veikt uzkrato un iegtto datu analizi amatpersonu ar
atbilsto$i izstradatajai metodologijai un specialajam
iestades vajadzibam,; % dienesta
10.1.4.sagatavot zinojumus un parskatus pakapem
personala vadibas joma balstoties uz datiem; dienesta gaitas
likums;
Valsts
civildienesta
likums;
Darba likums
10.2. analizet 10.2.1. veikt datu apkopoSanu un analizi par
nodarbinato nodarbinato ikgadgjas novertesanas
novertésanas rezultatiem;
rezultatus un 10.2.2. apkopot ikgadgjas noverteésanas laika 20
macibu identific€tas macibu vajadzibas un sagatavot
vajadzibas macibu pasttijumu.
10.3.analizét 10.3.1. apkopot datus un veikt analizi par 20
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apmacibu

efektivitati

apmacibu efektivitati, ieguvumiem un
atbilstibu sakotngjam macibu vajadzibam.
10.3.2. organizét darbinieku apmierinatibas

aptaujas.

10.4.organizéet

10.4.1. organiz&t mentoringa procesu IleVP

mentoringa 10.4.2. uzturét ar mentoringa procesu
procesu saistito ick$gjo dokumentaciju;
10.4.3. veikt mentoringa procesa 2
izvertgjumu, sagatavot zinojumus un
parskatus.
10.5. izpildit 10.4.1. izpildit augstakstavoSo amatpersonu
citu dotos uzdevumus un rikojumus
augstakstavoso
amatpersonu
dotos
5

uzdevumus un
rikojumus, kas
nav pretruna
normativo aktu

prasibam

11. KOMPETENCES

11.1. Spgja sagatavot, noform&t un kartot dokumentus un parskatus atbilstosi speka esoSiem

normativiem aktiem;

11.2. Spg&ja organizet mentoringa procesu;

11.3. Sp&ja analizet informaciju un liela apjoma datus izmantojot datu analizes metodes, rikus un

programmproduktus;

11.4. Sp&ja sadarbiba ar citam struktiirvienibam izveidot un realiz&t apmacibu planu.
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12. PROFESIONALA KVALIFIKACIJA

o pirma Itmena augstaka izglitiba socialas zinatn&s, vadibzinatnes,
12.1. 1ZGLITIBA ] ) ) )
tiesibu zinatnes vai personala vadibas joma

12.2. PROFESIONALA Amata pienakumu pildiSanai nepiecieSama darba pieredze
PIEREDZE personala vadibas joma, v€lams, valsts parvaldes iestade.
12.3. PROFESIONALAS Vélama pieredze darba ar analitisku parskatu un zinojumu

ZINASANAS UN PRASMES | sagatavoSanu, datu analizi.

12.4. VISPAREJAS LatvieSu valodas zinaSanas C Itmena 2.pakapes apjoma, prasme
ZINASANAS UN izmantot datorprogrammas (MS Office produkti, t.sk. timekla
PRASMES: parlitkprogrammas), biroja tehniku, informacijas datubazes,

prasme planot un organizet savu darbu, augsta atbildibas sajiita,

komunikacijas prasmes.

13. AMATA ATBILDIBA

13.1. atbild par normativo aktu ievérosanu;

13.2. atbild par savlaicigu, precizu un kvalitativu doto uzdevumu izpildi;

13.3. atbild par sagatavoto dokumentu kvalitati un atbilstibu normativajiem aktiem;

13.4. atbild par pienemtajiem lémumiem amatam noteiktas kompetences ietvaros;

13.5. atbild par darba aizsardzibas prasibu ievéroSanu;

13.5. atbild par uztic€to materialo vertibu saglabasanu un lietderigi pamatotu ricibu ar tam

amatam noteiktas kompetences ietvaros.

14. AMATA TIESIBAS
Amatam noteiktas kompetences ietvaros — saskana ar ar€jiem normativajiem aktiem,
Parvaldes iek$€jiem normativajiem aktiem, pildot amata pienakumus, nodarbinatajam ir

tiesibas pieprasit un sanemt informaciju, kas nepiecieSama amata pienakumu kvalitativai

izpildei.
15. CITA INFORMACIJA
VADITAJS / /
paraksts datums
DARBINIEKS / /
paraksts datums
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9.pielikums. Ricibu plans izmainu ievieSanai

PROJEKTS

Menesi no ievieSanas sakuma (pienemot ka 1.

menesis ir 2018.gada oktobris)

N.p.k.

Uzdevums

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pienpemt  lémumu  par
Personalvadibas dalas
attistibas scenariju
(kompetences centrs,
pakalpojumu sniedzgjs,

jauktas attistibas scenarijs)

Apstiprinat [eVP personala
politiku

Apstiprinat Personala

politikas stratégisko planu

Pienemt l1€émumu par datu
analitiku personala vadibas

joma

Pienpemt  lémumu  par
mentoringa procesa

ievieSanu

Aprobét un pilnveidot HOP

sistému

Lai veicinatu jauna IeVP
personala ieklauSanos darba
vide, izstradat IeVP
nodarbinata rokasgramata, ar
nodarbinatajiem nepiecieSamo

informaciju par darbu leVP.

Veikt personala aptauju, lai

X X X X X X
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noskaidrotu viedokli par leVP
aktualitattm un nozimigam

témam.
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10.pielikums. Aptauja par Personaldalas darbibu

VisiDati.lv https://www.visidati.lv/surveys/send/1379727930/print/

Personalvadibas dalas vért&jums

ONALAIS ‘ﬁ EIROPAS SAVIENIBA
i Ewopas Socidlais
& . - e fongs

I1EGuLDliums TaAvA NAKOTNE

Aptaujas mérkis ir noskaidrot Jasu domas un skatfjumu, ka uzlabot leVP Personalvadibas dalas darbu ta, lai
atbalsts, ko sniedz $T dala citam struktGrvienlbam vienmér bdtu laicigs, kvalitativs un palidzétu citam
struktdrvienibam pienakumu izpildé.

Aptauja ir pilntlbd anonima un notiek projekta leslodzijuma vietu parvaldes Eiropas Sociala fonda projekta
"Resocializacijas sistémas efektivitates paaugstinasana” Nr.9.1.3.0/16/1/001" iepirkuma "Personala vadibas
funkciju audits un personala procesu pilnveide" (iepirkuma identifikacijas numurs leVP 2018/30/ESF) ietvaros

1. Personalvadibas dala efektivi komunicé un izskaidro izmainas
iekSéjos un aréjos normativos aktos, kas reglamenté personala
vadibas jomu.

1 2 3 4 5
Nepiekritu © - & Piekritu

2. Personalvadibas dala laicigi atbild uz informacijas pieprasijumiem un
sniedz konsultacijas.

1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

3. Kad es sazinos ar Personalvadibas dalu, darbinieks, kur$ atbild uz
telefona zvanu, man sniedz visas nepiecieSamas atbildes un
informaciju

1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

4. Es zinu, ar kuru dalas darbinieku man vajag sazinaties, lai iegitu
informaciju un atbildes specifiskos personala vadibas jautajumos

1 2 3 4 5
Nepiekritu | Piekritu

Ino6 2018.08.16. 16:42
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VisiDati.lv

2no6

https://www.visidati.lv/surveys/send/1379727930/print/

5. Tas batu noderigi, ja Personalvadibas dalas specialisti specializétos
konkrétos jautajumos un paréjas struktlrvienibas zinatu katra
personala specialista specializacijas jomu

1 2 3 4 5
Nepiekritu | Piekritu

6. Esmu parliecinats, ka jautajumi, ko esmu parrunajis ar
Personalvadibas dalas specialistiem, bis konfidenciali un netiks
izpausti neformalas sarunas

1 2 3 4 5
Nepiekritu - Piekritu

7. Personalvadibas dala ir atvérta iek$éjiem un aréjiem klientiem

1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

8. Personalvadibas dalai ir skaidra izpratne par citu struktdrvienibu
vajadzibam

1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

9. Personalvadibas dala strada ka vienota komanda

1 2 3 4 5
Nepiekritu = =BT Piekritu

10. Ja man ka vaditajam vai citas struktdrvienibas darbiniekam ir
jautajumi, kurus neparzinu, esmu parliecinats, ka Personalvadibas dala
man palidzés

1 2 3 4 5
Nepiekritu Piekritu

11. Ar Personalvadibas dalu ir viegli sadarboties

1 2 3 4 5
Nepiekritu | Piekritu

12. Personalvadibas dala sniedz labas kvalitates pakalpojumus

1 2 3 4 5
Nepiekritu - Piekritu

2018.08.16. 16:42
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VisiDati.lv

3no6

https://www.visidati.lv/surveys/send/1379727930/print/

13. Uzskatu, ka vakantas vietas tiek aizpilditas diezgan atri

1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

14. Es zinu cik palu ir jaiegulda, lai atrastu jaunus darbiniekus
1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

15. Personalvadibas dala dara visu iespéjamo, lai atrastu kvalificétus
darbiniekus

1 2 3 4 5
Nepiekritu Piekritu

16. Mums ir tieSi tik daudz darbinieku iestadé, lai veiktu funkcijas labi

1 2 3 4 5
Nepiekritu | Piekritu

17. 1eVP ir konkurétspéjigs un pievilcigs darba devéjs

1 2 3 4 5

Nepiekritu © O - Piekritu

18. Dazas iestades jomas mums pietrikst darbinieku.

1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

19. Ja, ar personala jomu saistitie iek§&jie dokumenti un procesi ieklauj
nevajadzigus solus, tad nosauciet kadi ir Sie nevajadzigie soli

20. Ir parak daudz zinojumu/iesniegumu papira formata personala
jautajumos

1.2 3 45
Nepiekritu Piekritu

21. Kopuma |eVP personala polittka palidz iestadei bat

2018.08.16. 16:42
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VisiDati.lv

4n06

https://www.visidati.lv/surveys/send/1379727930/print/

konkurétspéjigai darba tirgl
1 2 3 4 5
Nepiekritu Piekritu

22. Personalvadibas dala ir spéjiga atri ieviest jaunas idejas
1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekrttu

23. Personalvadibas dala ir nodefinéjusi un seko I1dzi darba izpildes
standartiem un darba izpildes kultarai

1 2 3 4 5

Nepiekritu = & = 2 Piekrtu

24. Es redzu, ka personala joma piepemtie [émumi ir taisnigi un
vienlidzigi, tajos nav aizspriedumu
1 2 3 4 5

Nepiekritu = -~ = Piekritu

25. Personalvadibas dala sniedz man atbalstu ka vaditajam, lai risinatu
dazadas situacijas ar nodarbinatajiem, taja skaita art konfliktsituacijas

1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

26. Personalvadibas dala sniedz man metodisko atbalstu, lai
disciplinétu un motivétu nodarbinatos

1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

27. EsoSie procesi leVP ir efektivi, lai objektivi novértétu un atalgotu
nodarbinatos

1 2 3 4 5
Nepiekritu © = Piekritu

28. Es bitu ieintereséts macibas, kas bitu vérstas uz manu vadibas
prasmju attistibu

1 2 3 4 5
Nepiekritu = = = B = Pigkritu

2018.08.16. 16:42
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29. leVP ir ieintereséta pilnveidot nodarbinato zina8anas un prasmes

1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

30. leVP iedavatas macibu programmas palidz man pilnveidoties

1 2 3 4 5
Nepiekritu ! Piekritu

31. Novértéjiet, ladzu, jasu kopéjo apmierinatibu ar Personalvadibas
dalu

1 2 3 4 5
Slikti = = © = [ Labi

32. Miniet tris svarigakos darbus, kas batu Personalvadibas dalai
javeic, lai palhidzétu tieSi Jums?

33. Kas batu Personalvadibas dalai jadara, bet ta paslaik nedara?

34. Ko Personalvadibas dala dara, bet tai nevajadzétu to darit?

35. Ja Jums ir citi komentari par Personalvadibas dalas darbu vai
personala vadibas jomu leVP, lGdzu padalieties

5no6 2018.08.16. 16:42
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Rezultatu kopsavilkums

Aptauja "Personalvadibas dalas vértéjums"

Respondentu statistika:
Respondentu skaits 120

Rezultatu kopsavilkums:

1. Personalvadibas dala efekfivi komunicé un izskaidro izmainas ieki&jos un aréjos normafivos aktos, kas
reglamenté personala vadibas jomu.

Nepiekritu  [— Piekritu
3.34/5

2. Personalvadibas dala laicigi atbild uz informacijas pieprasijumiem un sniedz konsultacijas.

Nepiekritu E— Piekritu
3.92/5

3. Kad es sazinos ar Personalvadibas dalu, darbinieks, kurs atbild uz telefona zvanu, man sniedz visas
nepieciesamas atbildes un informaciju

Nepiekritu Piekritu
4.29 /5

4. Es zinu, ar kuru dalas darbinieku man vajag sazinaties, lai ieglitu informaciju un atbildes specifiskos personala
vadibas jautajumos

Nepiekritu E—— Piekritu
416 /5

5. Tas batu noderTgi, ja Personalvadibas dalas specialisti specializétos konkrétos jautajumos un paré&jas
struktrvienibas zinatu katra personala specialista specializacijas jomu

Nepiekritu Piekritu
397175

6. Esmu parliecinats, ka jautajumi, ko esmu parrunajis ar Personalvadibas dalas specialistiem, bis konfidenciali
un netiks izpausti neformalas sarunas

Nepiekritu — Piekritu
348 /5

7. Personalvadibas dala ir atvérta ieki&jiem un aré&jiem klientiem

Nepiekritu Piekritu
3.73/5

8. Personalvadibas dalai ir skaidra izpratne par citu strukttrvienibu vajadzibam

Nepiekritu — Piekritu
337175

9. Personalvadibas dala strada ka vienota komanda

Nepiekritu — Piekritu
339/5
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10. Ja man ka vaditajam vai citas struktarvienibas darbiniekam ir jautajumi, kurus neparzinu, esmu parliecinats,
ka Personalvadibas dala man palidzés

Nepiekritu |—— Piekritu
38/5

11. Ar Personalvadibas dalu ir viegli sadarboties

Nepiekritu — Piekritu
3.76 1 5

12. Personalvadibas dala sniedz labas kvalitates pakalpojumus

Nepiekritu S Piekritu
37715

13. Uzskatu, ka vakantas vietas tiek aizpilditas diezgan atri

Nepiekritu Piekritu
3.06/5

14. Es zinu cik palu ir jaiegulda, lai atrastu jaunus darbiniekus

Nepiekritu —— Piekritu
433/5

15. Personalvadibas dala dara visu iesp&jamo, lai atrastu kvalificétus darbiniekus

Nepiekritu |— Piekritu
336 /5

16. Mums ir tiedi tik daudz darbinieku iestadé, lai veiktu funkcijas labi

Nepiekritu Piekritu
3345

17. leVP ir konkurétspéjigs un pievilcigs darba devéjs

Nepiekritu |[—— Piekritu
3.71 175

18. DazZas iestades jomas mums pietriakst darbinieku.

NepiekMl o— Piekritu
43/5

19. Ja, ar personala jomu saistitie iek3&jie dokumenti un procesi ieklauj nevajadzigus solus, tad nosauciet kadi ir
Sie nevajadzigie soli

1) iesniegumu izvértésana par amatpersonas amatu savienosanu

2) Nav pietiekosSas informacijas

3) Ar ieksejiem dokumentiem daudz maz ir kartiba, bet spécigi "klibo" komunikacija, it seviski ar potencialajiem
darbiniekime (kandidatiem), tas izpauzas ari attiecigo dokumentu sagatvosana.

4) Nevaru tadus nosaukt

5) tadu nav

6) Nav informacijas

7) Gratibas komunikacija

8) Nav

9) neietver

10) tik labi neparzinu personala jomas iekséjos dokumentus vai procesus, lai varétu komentét
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11) gruti pateikt

12) Nav

13) Nav

14) Uzskatu, ka ieksejie dokumenti un procesi neieklauj nevajadzigus solus

15) Navinformacijas, lai izvertetu.

16) nav komentaru

17) Butu velams, lai amatpersonu (darbinieku) iepazistinasana ar nkojumiem par personalsastavu (atvalinajumu
un brivu dienu pieskirsana, pabalstu izmaksa) tiktu veikta cau pasapkalposanas sistemu HOP un pati amatpersona
(darbinieks) veiktu atzimi par iepazisanos ar rikojumu

18) Visi vajadzigi.

19) Nezinu

20) Nav

21) ja Parvalde pienem amatpersonu dienesta, tad uzskatu, ka leslodzijuma vietai nav nepieciesams saskanot
zinojumu par pienemsanas darba un izstradat amatu aprakstus

22) Viss ir saprotams

23) Tadu nav

24) Par maz, vai precizak sakot vispar nemaz netiek izmantoti e-paraksts. Tie nevajadzigi tonnam sprinti
makulaturas kalni kurus pec tam iesuj mapeés, lai gan pagalma 2018. gads un ir attistijusies e-vide, tas butu atri,
efektivi ar minimaliem izdevumiem nakotné. Bltu nepieciesams izstradat e-dokumentu aprites noteikumus un
apmacit personalu. Nevajadzigi soli nu pieméram- sanemto e-pastu izprintét nest uz registraciju un péc izpildes
iesut vakos, vai rakstit e-pastu kadam adresatam péc tam to izprintét un iesut vakos utt. sadu piemeéru irik uz
sola. Vai kads velas ko mainit gruti atbildet..... laikam jau ne visai.

25) NAV

26) Sakara ar sistemas HOP izveidi darbinieka personas lieta ir lieka. Varetu paplidinat HOP ar dienesta gaitu,
sodiem / pamudinajumiem, ar darbinieku (amatpersonu) vertéanam (.pdf formata) un pilniba atteiktos no
papirformata lietam.

Un lai tas elektroniskas lietas ir pieejama cietumu dalu vadibai un cietuma vadibai. Jo ar personaldalas
centralizaciju iepazisanas ar personas lietam ir loti apgrutinata, it seviski kad dalas prieksniekam vai vietniekiem
kurus iecel amata no cita cietuma, ir jastrada ar podotajiem par kuriem vinam nav informacijas, jo lietas atrodas
parvalde.

Un dabut no parvaldes lietas iepazisanai nav viegli un vel vairak ja vajag iepazities konfidenciali ar lietas
informaciju.

27) Nav

28) Jaunu darbinieku darba vai dienesta noformeésanas ilgums ir nesameérigs un nav elastiguma un velmes, lai
rastu pieeju katram kandidatam

Tas liecina par sliktu darba deveja attieksmi nakotné , par mespeju izprast darbinieka vajadzibas un tas
uzklausit

29) x

30) Bez komentariem

31) Tas ir plasi diskutéjams jautajums un lai uz to precizi atbildétu ir nepieciesams skaidri zinat vinu
kompetences.

32) ---

33) Personaldala nenovada ar e-pasta palidzibu visus attiecigo dokumentaciju, tikai iepazistina!

34) Nevajadzigie soli nav zinami.

35) _

36) nav

37) Nav

38) .

39) nav

40)
41) Domaju, ka ne.

42) nav

43) nav

44) tadu nav

45) Nav

46) Navinformacijas par esosiem soliem
47) Es nezinu.

48) nav

49) -

50) es nezinu

51)..

52) Nav

53) Nav komentaru

54) Domaju, ka ne.

55) nav

56) nav
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57) leksejie dokumenti atbilst aréjo normativo aktu prasibam. Lidz ar to nav nevajadzigu solu!

58) nezinu

59) Nesaskatu nevajadzigus solus.

60) Navinformacijas par soliem un procesiem.

61) Amatpersonu ar specialajam dienesta pakapem ikgadéja formala novertésana un to veidlapu ievietosana
personu lietas.

62) Nav

63) nav

64) Gruti spriest.

65) nav lieku solu

66) nav

67) loti daudz dokumentu iepazistinasanai pret parakstu, bet man liekas ka pietiktu ar mutisku izskaidrosanu
68) nezinu

69) .

70) .

71) Viss ir labi

72) n

73) Nav

74) Nav

75) nav

76) Aplami ir tas, ka amatpersonas zinojums par obligatas mediciniskas parbaudes apmeklejumu stav pie dalas
prieksnieka. Péc tam, kad amatpersona ir izgajusi veselibas parbaudi un tiek atsutita medicinas kartina,
personala dalas darbinieks pa telefonu nosauc medicinas kartinas numuru un dalas prieksnieks to uzraksta uz
amatpersonas zinojuma un tad zinojums nonak gramatvediba. Uzskatu, ka lieki ir Saja procesa iesaistit dalas
prieksnieku.

77) nav nevajadzigo solu

78) nav nevajadzigu solu

79) man liekas tadus solus nav

80) nav nevajadzigo solu

81) Pamatrikojumu (vienkarsu) saskanosana ar Juridisko dalu

82) Neesmu $is jomas darbinice.

83) Nav nevajadzigus solus

84) nav komentara

85) nav

86) Nav.

87) nav

88) Nevajadzigo solu nav.

89) nav

90) nav

91) nav

92) nav

93) -

94) -

95) nav

96) Nav

97) 1. Manuprat, nevajadzigu solu nav.

98) 1.Darbinieka amata aprakstu gatavosana (3.eks.), var izsniegt darbiniekam vienu un paréjais ir elektroniska
forma.

2.Darbinieka ikgadéja novertésana nav vajadziga, ja darbinieka kvalifikacija, disciplina vai cita joma nav nekadu
izmainu vai notikumu.

3.Atvalinajumu zinojumu saskanosana (dalas prieksnieks, cietuma prieksnieka vietnieks, cietuma prieksnieks),
pietiek ar dalas prieksnieku, jo atvalinajuma grafiku uz nakamo gadu jau apstiprinajis cietuma prieksnieks gada
beigas.

4.Cerams ar HOP sistemu dokumentu aprite bus vieglaka!

99) nav komentaru

100) Ja lemumu par pienemsanu dienesta pienem Personala dala, tad lai visi nepieciesami dokumenti noformée
Personala dala darbinieki (amata apraksts, iesniegumi par piepemsanu darba utt.), bet ne cietuma darbinieki un
amatpersonas

101) Mans uzskats, ka Personala dalai ir jabut konkréti katra ieslodzijuma vieta, bet nevis Parvalde.

102) Nav viedokla.

103) nav tadu

104) Skiet, ka Sobrid tadu nav

105) Loti daudz papira formas dokumentu - tagad iepriecina, ka dalu no iesniegumiem vares iesniegt elektroniski.

Veletos, lai butu viena veida prakse visu laiku - nevis katru reizi procesa kas ir mainijies un jau ir citi soli kuri
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javeic.

106) nav

107) Nav

108) neieklauj nevajadzigus solus

109) -

110) nezinu

11) -

112) Tadu nav

113) Ja tiek prasits atvalinajums, kas saistits ar beérniem (1.septembris, atvalinajums par berniem), tad katru
reizi jaiesniedz bérna dzimsanas aplieciba, kaut ta jau ir iesniegta stajoties dienesta vai piedzimstot bérnam
114) Nesaskatu nevajadzigus solus

115) ir jau atrisinats ar Hop sistemu

116) Nevaru komentet

117) Gruti pateikt. lespejams, kads solis ir lieks.

118) netraucet stradat

119) saskanosanas solu varétu but mazak un dokumentu papira formata daudzums

20. Ir parak daudz zinojumu/iesniegumu papira formata personala jautajumos

Nepiekritu Piekritu
3.63/5

21. Kopuma leVP personala politika palidz iestadei bt konkurétspé&jigai darba tirgi

Nepiekritu |E— Piekritu
3381/5

22. Personalvadibas dala ir sp&jiga atri ieviest jaunas idejas

Nepiekritu — Piekritu
31245

23. Personalvadibas dala ir nodefingjusi un seko [1dzi darba izpildes standartiem un darba izpildes kultarai

Nepiekritu — Piekritu
34715

24. Es redzu, ka personala joma pienemtie Iémumi ir taisnigi un vienlidzigi, tajos nav aizspriedumu

Nepiekritu Piekritu
345/5

25. Personalvadibas dala sniedz man atbalstu ka vaditajam, lai risinatu daZadas situacijas ar nodarbinatajiem,
taja skaita arT konfliktsituacijas
Nepiekritu |— Piekritu
3.53/5

26. Personalvadibas dala sniedz man metodisko atbalstu, lai disciplinétu un motivétu nodarbinatos

Nepiekritu E— Piekritu
3.29/5

27. Esosie procesi leVP ir efekfivi, lai objekfivi novértétu un atalgotu nodarbinatos

Nepiekritu Piekritu
31175

28. Es bitu ieintereséts macibas, kas batu vérstas uz manu vadibas prasmju atfistibu
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Nepiekritu |—— Piekritu
4.59 /5

29. leVP ir ieintereséta pilnveidot nodarbinato zinaSanas un prasmes

Nepiekritu E— Piekritu
3.871/5

30. leVP iedavatas macibu programmas palidz man pilnveidoties

Nepiekritu Piekritu
352175

31. Novértéjiet, ludzu, jasu kop&jo apmierinatibu ar Personalvadibas dalu
Slikti Labi
3.81/5

32. Miniet tris svarigakos darbus, kas baitu Personalvadibas dalai javeic, lai palidzétu tiesi Jums?
1) gruti teikt
2) Attieksme
3) 1. jauzlabo komunikacija;
2. japalielina darbibu atrums, biezi vien kandidats sanem info no
Parvaldes tikai péc vairakam nedélam, péc cv nosutisanas;
3. vairak jaskaidro personalam visa veida izmainas personalvadibas un dienesta gaitas jautajumos.
4) Sobrid nevaru nosaukt
5) 1. Apmacibu organizésana.

2. Normala informacijas aprite.

3. Saskarsmes kultura!
6) Butu loti labi, ja Personala dalas darbinieki ikdiena satiekoties vismaz sasveicinatos.

lepazistinatu ar personala rikojumiem, kas attiecas uz konkréto darbinieku, konkréti pa atvalinajumiem.

Butu labi uzzinat, ar ko odarbojas katrs konkretais Personala dalas darbinieks.
7) Uzlabot komunikaciju

Savlaiciga dokumentu sagatavosana

Savlaiciga informésana
8) 1. personala kvalitativa atlase

2. personala kvalifikacijas celsana, apmacibas

3. konsultésana

9) Nezinu

10) saskarsmes kultura, piepemto [émumu skaidrosana, informacija par vakantajiem amatiem
11) 1. Metodiska palidziba konfliktsituacijas ar amatpersonam.

2. Inormacija par jaunumiem politikas planosanas dokumetos, kas skar personalpolitiku iestadé.
3. Savstarpéjas komunikacijas uzlabosanas pasakumi.

12) Kvalitativi un savlaicigi ievadit datus datorprogramma, iepazistinat nodarbinatos ar rikojumiem
13) 1.

2i

3;

P.s. Nav saprotama jautajuma butiba (tas varetu but nevis darbi, bet personala kvalifikacija)
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14) Apmacibas personalvadibas joma

15) Palidziba problem situacijas ;

16) idz Sim ir laba sadarbiba un nekadas izmainas man nav nepieciesamas
17) 1. Informacijas sniegsana par darbibam HOP sistéma

2. Konsultésana darba likumdosana
18) Personala atlase.

Palidziba problémjautajumos.

19) Nezinu

20) Viss apmierina

21) jaundarbinieku pieaicinasana darba (leVP reklama);

kandidatu atlase un apmaciba pirms darba uzsaksanas cietuma (sagatavot un pienemt ieskaites, lai uzreiz pildit
dienestu cietuma);

ievest dienesta kontrakts sistemu;

22) Palidziba nav vajadziga. Parasti ta rodas konkrétas darba situacijas un tad es sanemu nepieciesamo palidzibu.
23) Mani viss apmierina

24) Jamazina:

1.augstpratibal!!!!!!

2.tiesiskais nihilisms!! 11!

3.iedomibal!!

4.visatlautiba!!l!!

5. iemacities sarunaties uz vienlidzibas principiem!!!

6. beidzot sakt ieverot LR spéka esosas tiesibu normas!!!! (pieméram Darba likums, Fizisko personu datu
aizsardzibas likums utt.)

Ja kopa spesim kaut ko mainit un uzlabot varbut mazak bus pazaudétas tiesas pravas, izmaksati finansu tidzekli
par moraliem un cita veida prasijumiem.
25) 1. Aktivak jarekrute personals

2. Jaelektronize personas lietas un visu info par nodarbinata datiem javada elektroniski
26) 1) Jasak tiesam meklét darbiniekus, jo tas ir aktivs process bet mums ta nav. Pie mums notiek ta: Gan jau
kads atnaks tad bus labi, bet ja neatnaks?

2) leVP dabienikeim lugums neuzdot cietuma darbiniekim jautajumu: kapéc Jums nav darbienieku? Sis jautajusm
pa tieso ir jaadresé leVP kolégiem nevis cietumam. Cietumam nav atlauts meklét jaunus darbiniekus un tas nav
cietuma funkcija.

3)leviesot kadus jauninajumus tik tiesam informét par jauninajumie, nevis tikai noradit lasiet rikojumu, jo
rikojumi atnak tipiski nogada gada bet pamainiti dazi vardi un procesi aiziet savadak un tad rodas konflikti, Mes
tiesam lasam tas kas tiek atsutits bet darbs ar ieslodzitajiem pras lielas piepules lai butu viss labi un sapemot
rkojumu ar it ka nelielam atskiribam, butu vélams lai naktu ar pavad véstuli ar noradiju kam japievérs uzmanibu.
27) Nav

28) Man nav nepieciesama palidziba, bet ieteiktu Personalvadibas dalai svarigus un neatliekamus darbus:

1. Jaizprot savas darbibas nozimi iestade - atbalsts personalam.

2. Jaiemacas komunicéet ar amatpersonam un darbiniekiem, neatkarigi no vipu ienemama amata.

3. Jamaina [idz ar to politika jaunu darbinieku piesaisté darbam Parvalde.
29) 1. Kvalitativa apmaciba dalas prieksniekiem, vinu vietniekiem.

2.Korektums
30) Bez komentariem
31) 1.Savlaiciga informacijas sniegSana attieciba uz personalu.
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2.Problémjautajumu kopiga risinasana.

3.Informacijas neizpausana citam ar to nesaistitam amatpersonam un darbiniekiem, kura attieciba uz kadu
darbinieku vai amatpersonu ir nonakusi personalspecialista rnciba.

32) Palielinat atalgojumu

33) 1. Dokumentaciju iepazistinasana ar e-pasta starpniecibul!

2. Izskatito registreto iesniegumu nenozaudésana

3. Javeic dokumentu arhivu iznicinasana katru gadu!

34) tiesi man palidzet nevajag.

35) Efektivak meklet jaunos darbiniekus, izmantojot ne tikai standarta paneémienu, bet ari sekot idzi jaunam
tendenceém darba tirgu un iespejamo jauno darbinieku prioritateém.

Personalvadibas dalas vadibai jabut vienadai attieksmei pret visiem darbiniekiem.
36) Man viss apmierina

37) Sadarbojamies ok.

38) 1. Savlaicigi iepazistinat ar aktualajiem rikojumiem;

2. vakances gadijuma iesaistities (bez ipasas lugsanas, atgadinasanas) jauna darbinieka meklésana (info par
vakanci atjauninasana attiecigajos portalos, ja par darbu intereséjas potencials darbinieks, tad pieklajigi,
ieintereséti un izsmelosi sniegt atbildes uz jautajumiem, piedalities potencialo darbinieku izvertésana);

3. jauniem rikojumiem/ kartibam, kas skar plasaku darbinieku loku, papildus sagatavot procesa aprakstu/
infografiku - tas palidzetu vieglak un efektivak uztvert aktualo/ visiem svarigo informaciju.

39) Aktiva riciba personalsastava komplektésana;

Personalvadibas dalas vadibas cienpilna attieksme pret stradajosiem un amatu kandidatiem.
40) 1. Dalai jabut orientétai parstavet un aizstavet darbinieku intereses nevis darba devéja intereses.

2. Dalai jamaina attieksme no pavélosas un nosodosas uz pretimnakosu un saprotosu.
41) 1. Konsultacijas.

2. Nosutisana uz seminaru.

3. Dazada veida stimulésana.
42) pilnveidot personala motivacijas sistemu;

saliedasanas pasakumi instruktoru sastavam;

sabiedribas plasaka informésana par iespeju dienét leVP (piem. masu mediji )
43) 1.0Loti nepieciesams atbalsts darbiniekiem, esoso darbinieku motivacija:

-0Atjaunot Valsts svetku sapulces uz vietas (cietumos, nevis tikai leVP), ar leVP parstavja dalibu;
-0Vienkarsot pamudinajumu, ka ari piemaksu par aizvietosanu pieskirsanas kartibu;
2.00rganizét macibas visiem prieksniekiem un vaditajiem par kolektiva vadisanas pamatiem.

3.oBiezak informét darbiniekus par vinu iesp&jam un tiesibam.
44) 1.piepildit RCC uzraugu Stata vietas

2.iecelt tadu prieksnieku kas ari pamudina darbinieku

3.atlaut sanemt naudas prémijas par teicamu darbu
45) Nav
46) Operativa informésana par amatpersonu prombutni

Piedavata apmacibu plana/seminaru pieejamiba/publicéSana/piedavasana

Konsultésana darba likuma jautajumos
47) Es nezinu.

48) nezinu

49) -

50) es nezinu

51) -
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52) Informacija
53) Kvalifikacijas pilnveidosana

Savlaiciga informacijas pieejamiba par planotam prsonalsastava izmainam
54) 1. NosUtitu uz seminaru.

2. lepazistinatu ar jaunumiem.

3. Motivetu ar stimuliem.

55) nav nepieciesams

56) nav

57) 1) kvalifikacijas kursu organizésana; 2) mana darba novértéjumu motivet ar atbilstosu atalgojumu; 3) veikt
kolektiva saliedésanas pasakumus.

58) nezinu

59) Jasamazina papira formata zinojumu daudzumu.

60) Visiem Personalvadibas darbiniekiem un amatpersonam jaspej sazinaties valsts valoda C2 timeni.

Personalvadibas dalas amatpersonam japrot un jaspej veikt darba intervijas.

Jaievéro Darba likums un dienesta gaitas likums, neviss jauzspiez likuma normu interpretacijas.
61) Nav

62) Jaorganizeé apmacibas CPDP par vadisanas prasmém

63) 1. Jauno darbinieku instruésana Darba drosibas jautajumos.

2. Vienotu amata aprakstu izstrade visos cietumos, to jau esam dala izdarijusi, bet uzskatu, ka to bija jaizveido
personalvadibas dalai un amata apraksti dazados cietumos, viena amata veicéjam, nevajadzetu atskirties.

64) Komentaru nav.

65) 1. Atbalsts;

2.Informacijas sniegsana;

3.Sadarbiba.

66) nav

67) nav

68) ievadit Horizon sistéma rikojumu informaciju pilniba un savlaicigi
69) 1. JaierobeZo savas ambicijas atrodoties darba;

2. Parzinot sava darba specifiku un nianses, informét kolégus katra atseviska situacija par izdevigako ricibu;

3. Jaiemacas but komunikablam.
70) 1.laicigi sniegt informaciju par man svarigakajiem jautajumiem, pat tad, kad es to aizmirsu uzprasit

2. sniegt informaciju, ja man pienakas kads likumisks labums

71) nav

72) n

73) 1. Organizét macibas, kas saistitas ar tieso darba pienakumu izpildi;

2. Organizet piedalisanos pieredzes apmainas pasakumos ar citam iestadeém (praktiska pieredze,
problémjautajumu apspriesana un t.t.)
74) Janosaka skaidri defineta personala politika.

Japanak, lai Personalvadibas dala nekavéjoties iepazistina attiecigo personu ar rikojumu, kas tiesi skar so
personu (pieméram, par apbalvojuma pieskirsanu (uzreiz pec svinigas sanaksmes), atvalinajuma pieskirsanu,
nosutisanu komandé&juma utt. ).

Uzskatu, ka Personalvadibas dalai japiedalas parrunas/intervija ar pretendentu un izteikti laipni gan jaizzin
pretendenta vajadzibas, gan jasniedz tulit€js atbalsts saistiba ar papildus iesniedzamo dokumentu sarakstu,
informaciju par paredzeéto atalgojumu, prognozem, cik ilga laika objektivi personu ir iespéjams pienemt
darba/dienesta utt.

75) Normativo aktu izskaidrosana

76) 1. Mazak lieku dokumentu papira formata.

2. Rikojumi par personalu (iestades ieksejie rikojumi) butu Personalvadibas kompetencé nevis dalu prieksnieku
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kompetence.

3. Informet un izskaidrot jaunako informaciju, kas saistita ar personalu.

77) Nav

78) nav

79) samazinat papiru apgrozijumu

80) nav svarigakos darbus

81) 1. laicigi informeét par nozimigam izmainam likumdosana, kas saistitas ar dienestu
82) Nav pretenziju.

83) Nav svarigakos darbus

84) 1)Jabiit skaidri saprotamai stratégijai - tuvaka-talaka nakotne.

2) Kvalitativa personala atlase.

3) Kvalitativa, profesionala personala apmaciba.

85) Mani paslaik viss apmierina

86) Mani paslaik viss apmierinats.

87) Regularas apmacibas

88) Nav svarigakos darbus.

89) nav

90) Esmu apmierinata ar Personalvadibas dalas darbibu
91) Personalvadibas dala strada sava imeni, viss ir kartiba.
92) nav

93) -

94) -

95) visi iesniegumi, kas saistiti ar personalu.

zinas par izdienu.

Cmek nonkojumi
96) Samazinat papira zinojumu skaitu
97) 1. Sadarbiba;

2. Savlaiciga informacijas apmaina;

3. Jaunpienemto normativo aktu dazu jautajumu izskaidrosana.
98) 1.Laicigi informet personalsastavu par planotajam izmaipam saistiba ar darba vietam (skaitu, amatiem u.t.t).

2.Veikt izmainas darbinieku stimul&sanas sistéma (bezjedzigi sacerejumi lai pieskirtu darbiniekam pateicibu,
nerunajot par lielaku apbalvojumu).

3.Savlaiciga informacijas sniegsana par planotajiem kursiem, seminariem, kuros darbiniekiem var, un vajag
piedalities.
99) 1. Jasakarto jautajums, kas saistits ar darba aizsardzibu;

2. Labs, zinoss, atbalstoss personala specialists;

3. Plasaka informacija par iespéjam pilnveidot zinasanas;
100) 1. Pieaicinat un atlasit jauno darbiniekus.

2. Sadarbiba ar leVP Macibu centru, sagatavot un apmacit jaunpienemto amatpersonas un darbiniekus, lai vini
butu uzreiz gatavi dienestam (ieskaites, pamat dokumentacija un pienakumi).

3. Izstradat, stradajusu amatpersonas un darbinieku pamodinajumu/motivésanas un sodu sistému. Paslaik esosa
nedarbojas, un ne efektiva.
101) Jabut ciesakai sadarbibai/komunikacijai un cienit citus darbiniekus.

Jainformé par jauninajumiem normativajos aktos/dokumentos.

Vairak iejutigiem.

102) Lielaku atvertibu un laipnibu, ka ari smaidu, jo ir novérots, ka liea dala darbinieku saja iestade ir nelaipni un
neatsaucigi, dusmigi, nemierigi vai parstradajusies. Vai tas ir parak liela pienakumu daudzuma dél vai
nepietiekama atalgojuma del. Pienakumus samazinat vai celt algu.

103) Jakonsulte, ar darba kartibu saistitas lietas.

Jaiedod informacija par personam kuras velas dienet konkréta dala.

Japalidz ar zinojuma paraugiem saistiba ar atvalinajumu un papildus atvalinajuma noformesanu.
104) Uz So jautajumu atbildi nesniegsu.
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105) Piedavat apmacibas darba prasmju uzlabosanai.
Papildinat elektroniski iesniedzamo dokumentu klastu.

Izaugsmes iespéjas (popularizet/informét par brivajam vakanceém) vai stradajoso novértejums (ir citas dalas
kuras tiek apbalvotas (pateicibas/goda raksti/brivdienas utt.) salidzinosi regulari un citas dalas tiek lielakoties
ignorétas, neskatoties uz padarito un sasniegto, vienkarsi ta iemesla dél, ka neviens neizvirza uz apbalvosanu).
106) nav

107) Nav

108) Saskarsme ar Personalvadibas dalas darbu man ir minimala, visas darbibas vairak vai mazak ir atrunatas
ieksejos normativajos aktos.

109) 1. Laipna un personiska attieksme (no konkretiem darbiniekiem) un fleksibilitate. Piemeram, iesp€ja iznemt
atvalinajuma dalu nevis 7 kalendaras dienas pec kartas, bet, pieméram, sadalit $is 7 dienas pa vienai dienai
meénest 7 ménesu garuma. Saprotu, ka stats pie mums ir liels, tacu mums katram ir savas vajadzibas péc atputas.

2. Turéties pie ieprieks runata. Nereti gadas situacijas, kad atkartoti nepieciesams dart vienu un to pasu
darbibu, tacu katru reizi celi, ka sasniegt mérki mainas. Pieméram, ieprieks sastaditais iesnieguma satura
formul€jums nav vairs denigs. lerosinu visu uzreiz izrunat kartigi, lai pec tam nav jakave darbs gan man, gan PD.

3. Man pietrukst PD viedokla par personala politiku, ir sajuta, ka ilgtermina planosana un mérku izvirzisana
nenotiek, ir ikdienas tekosais darbs un notiek tikai tekosa darba uzlabosanas procesi. Manuprat ar to ir par maz.
Personala dalai butu jaiedod "bildi" par personala politiku un javeido iekseja komunikacija ar darbiniekiem.
110) -

11) -

112) Informaciju par vakanci laicigi ievietot NVA majas lapa.

Nekavejoties pazinot par kandidatiem uz vakantajiem amatiem.

113) Lielaka informacijas pieejamiba par padotajiem, pieméram, kuriem beidzas novéertésanas periods, CMEK un
tml.

114) Visus jautajumus es varu veiksmigi atrisinat.

115) es jau tagad varu visu uzzinat, ko man vajag

116) 1. Jaizstrada personala attistibas plans

2.jaizstrada mna s individualais attistibas plans péc rezultatiem novértésana

3. Jadala finansu Gidzekli atbilsto$i sniegumam, nevis visiem vienadi, neatkarigi no darba veiksanas, sarezitibas
UEE:

117) Parasti steidzami darbi rodas darba gaita, un tie tiek risinati kompetences ietvaros.

118) apmaksat kvalifikacijas paaugstinasanas kursus

pieredzes apmainas pasakumus

kultutas pasakumus apmeklejumus
119) laipnaku un atsaucigaku attieksmi (konkreta darbinieka)

vairak skaidrojosas informacijas
elekrtoniska dokumentu saskanosana
samazinat procesu parakstos (ieksejas kartibas) birokratiskas darbibas

elestigaku attieksmi pret darbinieku vajadzibam, kad arejie normativie akti to pielauj

33. Kas baitu Personalvadibas dalai jadara, bet ta paslaik nedara?

1) gruti teikt

2) Nav atbildes

3) sk. iepriekséjo atbildi.

4) Mana riciba nav sadas informacijas
5) nezinu

6) Nav konkretu piemeru

7) Skat. ieprieksejo jautajumu

8) Nav

9) Nezinu
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10) lietiska komunikacija ar kolegiem, informésana par izmainam normativajos aktos, kas butiski skar darba vai
dienesta attiecibas, izdienu, atvalinajumu u.tml

11) Labs jautajums. Japadoma. :)

12) lepazistinat ar rnkojumiem

13) Nav atbildes

14) uzskatu, ka personalvadibas dala strada labi

15) Savlaicigi informet par iespejamajam izmainam.

16) nezinu

17) nav tada

18) Gruti pateikt!

19) Nezinu

20) Viss apmierina

21) Dienesta parbaudu veiksana

22) Nezinu

23) Nevaru pateikt

24) Jaievero LR spéka esosas tiesibu normas!!!!!11! Jamazina iedomiba augstpratiba. Stradajot IVP rodas iespaids
ka likumdoSana neattiecas uz So iestadi. Visu nosaka ienemamais amats Stabu iela “es esmu likums".

Katastrofali zems komunikacijas imenis starp IVP administraciju un Cietumu darbiniekiem un amatpersonam.
Jamazina augstpratiba augstpratiba un vélreiz augstpratiba. Uztvert savu kolegus ka lidzvertigus, izglitotus,
zinosu lidzcilvekus.

25) Man nav sadas informacijas
26) Jaskaidro darbiniekiem kuri isteno izmainas likumdosana, personal jomu, un an jagatavojas izmaninu
istenosanai realaja dzive. Kas ne vienmer sanak.

Izanalizet pasiem savu darbu, ko dara personal dala un kapéc vini to dara, attiecigi vai ir pamatojums (likums,
MK noteikumi, rikojums...) tam ko vini dara, jo ne visi no personal dalas ir kompitenti risinat jautajumus

27) Pieverst ipasu uzmanibu vakantu uzraugu amatu aizpildisanai.

28) leprieks jau mineju, bet galvenais izveidot dala pozitivu attieksmi pret visiem, lai butu vélme
nodarbinatajiem intereséties par saviem pienakumiem kopsakara ar tiesibam un esosie nodarbinatie spétu dot
rekomendaciju toposajiem koleégiem par tadiem klat

29) x

30) Bez komentariem

31) Jaizverte prioritates un izejot no tam vairak uzmanibas javelta jaunu kadru piesaistisanai un esoso darbinieku
motivacijai.

32) ---

33) 1. Dalas dokumentu arhivu iznicinasana katru gadu!

2. Konkreto dalu amatpersonu dokumentu iepazistinasana ne tikai pret parakstu, bet ari amatpersonu darba
e-pasta, lai atvieglotu darbu!

34) Uzskatu ,ka Personalvadibas dala savu darbu dara atbilstosi normativo aktu prasibam.

35) Aktivi un pastavigi izmantot socialos tiklus un leVP majas lapu lai piesaistit jaunus darbiniekus. Izstradat
reklamu, ja nepieciesams piesaistit profesionalus saja joma.

Esosa sistéma ir novecojusies, nestrada un nav interesanta jaunai paaudzei.
36) Nezinu

37) Nezinu

38) lepriekseja jautajuma (atbilde) minétais.

39) Sk. iepriekséjo atbildi

40) Janodrosina lielaks atbalsts strukturvienibam, jo Cietumos nav amata vienibas - personalvadibas specialists.
41) Manuprat, pamata viss tiek darits.

42) nav informacijas

43) nav

44) nezinu

45) Personalvadibas dalas darbs apmierina, neko mainit nevajag.
46) Apmacibu procesa vadisana iestadé darbiniekiem

47) Es nezinu.

48) nezinu

49) -

50) nezinu

51) -

52) Viss, kas ir nepieciesams ir darits

53) nav komentaru

54) Manuprat, dara visu.

55) sekot dokumentacijas apritei

56) nav

57) -
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58) nav tadas informacijas

59) Man nav jautajumu kurus es nevarétu atrisinat ar Personalvadibas specialistu.

60) Jaapgust valsts valoda un laipniba.

61) Personalvadibas dala ir parak noslogota ar “tehnisko"jautajumu risinasanu (t.i. dokumentu apstradi).
62) Nevaru iedomaties

63) Nezinasu pateikt

64) Nezinu.

65) nav komentaru

66) Ar atbildibu pildit patreizejos pienakumus.

67) nav

68) .

69) Aktivi jaizglitojas personala atlases jautajumos. Jaapgust vakanto amata vietu publicésana ne tikai leVP
majas lapa, bet an citos socialajos tiklos un darba sludinajumu majas lapas.

70) .

71) nav

72) n

73) Nav

74) Ludzu skatit atbildi uz iepriekséjo jautajumu.

75) Komunicéet ar NVA

76) Noformét ar iestades ieksejos rikojumus, kas saistiti ar personalu.

77) Nekas

78) nekas

79) izpilda visas funkcijas

80) viss dara

81) -

82) Navinformacijas.

83) Vis dara

84) Inerta personala ( brivo vakancu) meklésana, par maz tiek medijos utt. atspogulots cik var but pievilcigs
darbs an leslodzijumu vietas sistema

85) Viss ir augstaka iment

86) Viss ir augstaka timent.

87) personalvadibas dalas personalam biezak rikot sanaksmes par tekosiem darba jautajumiem
88) Viss dara

89) nav

90) pretenziju nav

91) Visu dara iespéju robezas.

92) nemaku pateik

93) -

94) -

95) Atbilstosi darba vietai komunicét ar darbiniekiem.

96) leteikumu nav

97) Personalvadibas dala risina daudz jautajumu un notiek sadarbiba ar citam nodalam.

98) 1.Veikt darbinieku apmacibu dokumentu aizpildisanai un nodrosinat ar iesniegumu, zinojumu paraugiem.

2.Veikt darbinieku personigo datu uzkrasanu (e-pasti, telefonu numuri).

3.Veikt jauno darbinieku dokumentu paketes pilnu izniegsanu (norikojumi, nosutijumi, amata apraksti. u.t.t.).
99) Javeic ieslodzijuma vietu parvaldes darbibas un téla popularizésana, vakanto amatu vietu aizpildisanai.

100) Veikt leVP potencialas darbinieku un amatpersonu meklésanu un informét sabiedribu par musu darbu
izmantojot dazadi avoti (socialie tikli, izstades, apmeklet izglitibas iestades).

101) Ciesak jakomunice, jainformée par izmainam normativajos aktos.

102) Neiepazistina ar sevi. Nestadas prieksa ar sevi ka personaldala. §aj& iestadé ta nerada savu imidzu, lomu un
svarigumu. Loti gruti pamanit tas funkcionalitati un aktivitati saja iestade.

103) Nav pretenziju.

104) Aktivak jaiesaistas personalsastava nokomplektésana.

105) Radit sajutu, ka ir iespéjams aprunaties par neskaidrajiem jautajumiem, jo Sobrid, ja ir kas neskaidrs, bieZi
vien attieksme no dalas ir salidzinosi vésa, ja nav jau iepriekspastavosas draudzigas attiecibas ar dalas parstavi.
106) nav

107) -

108) Nav zinams nekas tads, kas butu jadara, bet netiek darts

109) leksejas komunikacijas uzturésana un veidosana ar darbiniekiem. Mums nav iekstikls, tacu iespéjams kada
cita veida stiprinat informacijas apriti starp cietumiem, pieméram, veidot iekséjo avizi, izveidot ipasu e-pastu un
caur to izplatit informaciju, kas ir pietiekosi skaidra un saprotama. Pieméram, ieks€jie rikojumi, to grozijumi,
darbinieku motivesanas pasakumi, apsveikumi u.tml. Sobrid ir sajlta, ka katrs seézam aiz savam durvim.
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Tapat personaldalai butu japiedalas un javeicina iestades ka darba devéja prestiza celsana, izstradajot personala
stratégiju un ieviest to dzive. Pieméeram, leVP Macibu centrs YouTube ir izvietojis senu video par to, ka
nepieciesami jauni darbinieki.

Sobrid darba sludinajumu teksti netiek sastaditi gana pievilcigi. Nav ari prakse doties uz izglitibas iestadeém un
prezentét cietumu ka potencialu darba vietu.

Pats primarakais uzdevums - vismaz apkopot darbinieku kontaktinformaciju korekti un izplatit visiem. Sobrid tas
notiek "brivpratiga karta".

110) -

111) -

112) llgstosi vakantiem amatiem varbit butu iespéja informaciju publicét plassazinas lidzeklos, lai par musu
vakancém uzzinatu péc iespéjas plasaks pretendentu loks.

113) §l_(1'et, ka kopuma savu iespéju robezas ta censas darit visu, kas tai jadara.

Runa varétu but par atseviskiem darbiniekiem, kas savu ambiciju dél labprat noklusé svarigu informaciju.

114) Visi uzdevumi tiek veiksmigi izpilditi.

115) javeic analitiskais darbs pieméram, par novertésanu rezultatiem, macibu vajadzibu apkopojumu, personala
anketésanu par dazadiem jautajumiem

116) Visi ar personala atlasi un attistibu saistitie jautajumi, paslaik Personala ir * kadroviki *, personala lietu
uzturetaji un kartotaji

117) Manuprat:

1) visus nodarbinatos jainforme, kad ir konkreti brivs kads amats, lai darbinieki (amatpersonas) zinatu par
iespejam uz to kanditet vai ar augt turpmakaja nakotnée; svariga informetiba un konkurence an sava starpa;

2)
118) Pesonalvadiba atrodas talu no cietuma
119) sakotnéji nodrosinat skaidro josu informaciju

34. Ko Personalvadibas dala dara, bet tai nevajadzétu to darit?

1) leslodzito identifikacijas/norekinu karsu izgatavosana

2) Nav atbildes

3) Man sadas informacijas nav.

4) Mana riciba nav sadas informacijas

5) nezinu

6) Nav viedokla

7) Trukst informacijas

8) Izgatavo identifikacijas kartinas notiesatajiem un apcietinatajiem

9) Nezinu

10) rnkojumu par komandéjumu vai macibam nosutisana uz ieslodzijuma vietu “stundu pirms darba dienas beigam"
11) Neoficiali Izpauz informaciju trésajam personam

12) Nav

13) Nav atbildes

14) Uzskatu, ka personalvadibas dala savus darba pienakumus veic korekti

15) Navinformacijas.

16) nezinu

17) nav tada

18) Nezinu.

19) strada gramatvedibas joma

20) Nav ne jausmas

21) Nav

22) Nezinu

23) Nezinu

24) Nodarboties ar tiesisko nihilismu. ledomaties to, ka tikai vini ir stud€jusi un tikai vini zin likumus un tikai vini
zin ka pareizi tos jatulko. Bez naida un dusmam ieklausities savu kolégu priekslikumos varbut atskiriga viedokli,
bet vera nemama viedokli.

25) Mana riciba nav $adas informacijas

26) nav priekslikumu

27) nezinu

28) nav informacijas
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96) ieteikumu nav

97) Uz doto jautajumu nav informacijas.

98) Komentet citu dalu darbu.

99) Veicamie darbi atbilst personala jautajumu risinasanai

100) nav

101) Augstpratiga attieksme pret ieslodzijuma vietu darbiniekiem.
102) Nav viedokla.

103) Viss ko Personalvadibas dala dara, ir vajadzigs darit.

104) Nav atbildes.

105) Briziem skiet, ka visu laiku mainas prakse ka dazadas darbibas tiek veiktas. Butu jauki, ja butu viena prakse
visiem darbiniekiem.

106) nezinu

107) -

108) Nezinu

109) -

110) -

11) -

112) Grati pateikt.

113) lespéjams, ka gatavo atskaites, kas reali nav nepieciesamas
114) nesaskatu nevajadzigus solus.

115) nemaku teikt

116) kaut kads kartinas gatavo, bet, nu to varbut var, lietas drukata veida uzkraj, lieto Horizon minimali, gatavo
doc, nkojumus rakstveida

117) Neesmu kompetents atbildét uz sadu jautajumu.

118) Tadas darbibas nav

119) uz So jautajumu nevaru atbildet

35. Ja Jums ir citi komentari par Personalvadibas dalas darbu vai personala vadibas jomu leVP, lidzu padalieties

1) centos savas dalas darbu vertet objektivi.

2) Nav

3) nav

4) Komentaru nav

5) Nav

6) Nav

7) Nav

8) Nav

9) Nav

10) personalvadibas dala nav lojali noskanota pret kolégiem, padotajiem. Vadiba uz telefona zvaniem atbild rupji
1) -

12) Nav

13) Nav

14) Nav komentaru

15) Sniegt atbalstu personal vadibas joma, kopigu mérku un uzdevumu sasniegsana.
16) nav komentaru

17) nav

18) Nav

19) Nav

20) Nav

21) amatpersonam sagatavot priekslikumus pildit dienestu péc kontrakta

22) Komentaru nav

23) Komentaru nav

24) Péc personiskiem noverojumiem un pieredze VP Personalvadibas dala diezgan krasi atskiras no citam
radnieciskam dalam Valsts parvalde, diemzél nekur citur ar tadu attieksmi un augstpratibas imeni nebiju
sastapies.

25) Nav

26) nav

27) Nav

28) Navcitu

29) x

30) Bez komentariem

31) Padies par darbu, vienmér var labak un Més uz to Sobrid ari ejam.

32) Parak daudz papira formata darbu

33) Nav komentaru

34) nav.

35) Personalvadibas specialistu darbs pilnigi apmierina.

Testa jautajumos iet runa par personalvadibas dalas darbu kopuma, bet vajadzetu sadalit specialistu darbu un
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vadibas darbu. Tapéc daudzas atbildes ir vértéjums visai dalai, nevis konkrétajiem darbiniekiem.

Gramatiskas kludas piedavataja testa?

36) Nav

37) Nav

38) .

39) nav

40) Personalvadibas dala ir pretimnakosi un atsaucigi darbinieki, bet no dalas vadibas attieksme ir pretéja. Ipasi
sarezgita situacija ir darba aizsardzibas joma. Cietumos nav atbilstosu specialistu minétaja joma, bet sa
specialista darba pienakumus ir japilda Cietumos stradajosiem bez atbistosas apmacibas un papildus atalgojuma.

Cietumos stradajosiem ar Rikojumiem tiek uzlikti aizvien jauni darba pienakumi, neskatoties uz to, ka
pamatslodze ir loti liela, trukst darbinieki. No leVP puses tiek uzlikta liela atbildiba un slodze darba pienakumu
izpildei, bet atbalsts no Personalvadibas stradajosiem nav. Loti daudziem amatiem vajadzetu parskatit noslégtos
igumus un labot darba pienakumus bdz ar to ari darba samaksu.

41) Pamata viss ir normali.

42) nav

43) nav

44) nav

45) Nav

46) Navinformacijas

47) Viss kartiba.

48) nav

49) -

50) nav

51) -

52) nav

53) Nav

54) Pagaidam nav.

55) nav

56) nav

57) -

58) Nav

59) Komentaru nav.

60) Nav

61) Personalvadibas dala veic strukturvienibu nokomplektésanu (tehnisko darbu) ar personalu, bet ikdiena
personala vadibu veic tieSie vaditaji. Personala vadibas jomu var uzlabot tikai vienojoties visu struktirvienibu
vaditajiem, kuriem krasi neatskiras merki, uzdevumi un problému risinajumu metodes, ka ari izpratne par
personala vadibas (t.sk. “audzinasanas”) nozimi.

62) Ta turpinat

63) Politikas jautajums - japaaugstina to darbinieku prestiZs un skaits, kuri vistiesaka veida stradat ar musu
klientiem. Ar klientiem strada un butu jastrada tikai augstas klases profesionaliem, kuru savu darbu noverté un
vadiba noverté vinu darbu un atbalsta visaugstakaja imeni. Te svariga lomu jauno kadru izglitosanai! To darbu
veicejiem, kuri nav tiessaite ar ieslodzitajiem, ir japalidz, ir jadoma, ka uzlabot tiesa kontaktu veicéja darba
apstaklus.

64) Nav komentaru.

65) nav komentaru

66) Nav

67) nav

68) nav

69) .

70) -

71) nav

72) n

73) Nav

74) Nav.

75) nav

76) Sobrid nav.

77) Komentaru nav

78) komentaru nav

79) Personalvadibas dalas izpilda savas funkcijas lagbi

80) citu komentaru nav

81) -

82) Viss labi.

83) Nav

84) Visuma darbs iet uz labo pusi un pareiza virziena, kaut vai jaunas Hop sistémas ieviesana!

85) Mana sadarbiba ar personaldalu ir teicama

86) Mana sadarbiba ar personaldalu ir teicama.

87) mani apmierina
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88) Nav komentaru.

89) nav

90) nav

91) Viss ir labi.

92) nav

93) -

94) -

95) nav

96) nav

97) Citu komentaru nav.

98) Nav.

99) §aj§ anketa bija gruti izvertet Personalvadibas dalas darbu, jo reali darba procesa strukturvieniba saskaras un
visus jautajumus risina tikai ar to personala specialistu, kurs atbild par konkrétu cietumu. Darba aizsardzibas
specialists, nesniedz cietumiem, bez papildus pieprasijuma, nekadu informaciju, par to, ka sobrid risinat un
sakartot jautajumus, kas saistiti ar darba aizsardzibas pasakumiem, ariieslodzitajam personam.

100) Izskatit iespeju un sadarbojoties ar Juridisko dalu, izstradat kontrakts igums Parvaldes amatpersonam, péec
Aizsardzibas ministrijas parauga. Kas atvieglo amatpersonu novértésanu, iesaiste apmacibas procesus, un stimulé
pilnvertigi pildit dienesta pienakumus.

101) nav

102) Pagaidam nav, bet ar laiku gan jau bus.

103) Nav.

104) Paldies par darbu.

105) Varbut butu noderigi apmacit pilnigi visus darbiniekus/amatpersonas par pamata personalvadibas
jautajumiem, lai butu vieglak saprast ka tiek organizeti sis dalas darbi.

106) man nav komentaru

107) -

108) Nav komentaru

109) -

110) -

111) -

112) Lidz sim ar Personalvadibas dalu ir bijusi tikai pozitivi kontakti un visas problémas ir atrisinatas.

113) Lai turpina sadarboties ar cietumu strukturvienibam, izglitojas pasi un dalas ar iegltajam zinasanam ar
citiem!

114) komentaru nav.

115) Personala specialistiem nepiecieSamas apmacibas, lai veiksmigi varétu meklét jaunus darbiniekus, ka art
komunicét ar stradat gribosajiem un veikt kvalitativas darba intervijas un darbinieku atlasi

116) Darbinieku skaits veicamajiem pienakumiem (lietu kartosanai) ir parak liels.

Ja PD neuznemseis paréjos ar personala jautajumiem saistitu lietu - atlase, attistiba, motivacija, atalgojums-
kartosanu, tads darbinieku skaits ir neadekvats.

117) lespéjams, darba nepieciesama lielaka atraktivitate un ..

118) nav

119) Ir nepieciesami uzlabojumi atseviskas darbibas jomas

Skaidrojums: Izvéléto atbilzu summa ir ieglta saskaitot respondentu visas atzimétas atbildes uz So jautajumu. Katras
atbildes procentuala vertiba tiek ieglta konkrétas atbildes izvéléto reizu skaitu dalot ar kopéjo iesniegto atbilzu
summu.
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11.pielikums. Ieslodzijumu vietu parvaldes Personalvadibas dalas un
iestades vaditaju Parakstu lapa par dalibu informativos seminaros

(3.6.1,3.6.2,,3.6.3.)

AS SAVIENIBA

Ieslodzijuma vietu parvaldes Eiropas Sociala fonda projekts ""Resocializacijas sistéemas
efektivitates paaugstina$ana" Nr.9.1.3.0/16/1/001

"Personila vadibas funkciju audits un personala procesu pilnveide'
(iepirkuma identifikacijas numurs IeVP 2018/30/ESF)
Riga, 2018.gada 31.maija

Uzdevums 3.6.1. Organizét informativo seminaru leslodzljumu vietu parvaldes Personalvadibas dalai un
iestades vaditajiem pirms persongla [unkeiju audita v.c. darbibu uzsaksanas

Vards, uzvards Paraksts
\ -.\ {vam \ ToCler. B T et
= A iy
o () \Z o
JRha chopo eAa (J,/Z o
Titnagte U pe g 4 - ’// 7 |

i ) b ~
2 102 N @A AAS S o A

,/‘: / /4 1 o
g S0
s <0t

SIA “Kemers Business and Law Company” /LR Tieslietu ministrija/leslodzijuma vietu parvalde

Lapa 143 no 149



| EIROPAS SAVIENIBA

Ieslodzijuma vietu parvaldes Eiropas Sociala fonda projekts "Resocializécijas sistémas
efektivitates paaugstinasana" Nr.9.1.3.0/16/1/001

"Personila vadibas funkciju audits un personila procesu pilnveide"

(iepirkuma identifikacijas numurs IeVP 2018/30/ESF)
Riga, 2018.gada 31.maija

Uzdevums 3.6.1. Organizct informativo semindru leslodzfjumu vietu parvaldes Personalvadibas dalai un
iestades vaditajiem pirms persondla funkeiju audita v.c. darbibu uzsaksanas

Vards, uzvards Paraksts
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NACIONALAIS
f ATTISTIBAS
PLANS 2020 F"

leslodzijuma vietu parvaide

- {oqd}

IEGULDIJUMS

EIROPAS SAVIENIBA

Eiropas Socialais

TAVA NAKOTNE

Ieslodzijuma vietu parvaldes Eiropas Sociala fonda projekts '"Resocializacijas sistémas
efektivitates paaugstinasana" Nr.9.1.3.0/16/1/001

""Personala vadibas funkciju audits un personala procesu pilnveide"
(iepirkuma identifikacijas numurs IeVP 2018/30/ESF)

Riga, 2018.gada 30.augusta

Uzdevums 3.6.2. Nodros$inat informativas macibas Parvaldes vadibai par audita rezultatiem un
Ricibas plana paredz&to darbibu ieviesanai, t.sk. informaciju par jaunajiem procesiem.

Vards, uzvards

Paraksts
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NACIONALAIS

. ATTISTIBAS
PLANS 2020 F"

leslodzijuma vietu parvaide

IEGULDIJUMS

TAVA NAKOTNE

EIROPAS SAVIENIBA
Eiropas Socialais

Ieslodzijuma vietu parvaldes Eiropas Sociala fonda projekts "Resocializacijas sistémas
efektivitates paaugstinasana" Nr.9.1.3.0/16/1/001

"Personala vadibas funkciju audits un personala procesu pilnveide"
(iepirkuma identifikacijas numurs IeVP 2018/30/ESF)

Riga, 2018.gada 30.augusta

Uzdevums 3.6.3. Nodrosinat informaciju Personalvadibas nodalai par audita

rezultatiem.

Vards, uzvards

Paraksts
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12.pielikums. Ieslodzijumu vietu parvaldes Personalvadibas dalas un

iestades vaditaju informativo seminaru prezentacijas (3.6.1.,3.6.2., 3.6.3.)
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